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�������,�1�7�5�2�'�8�&�7�,�2�1��

��

��

�7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���+�2�'���P�D�Q�X�D�O���L�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���X�V�H�I�X�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���D�O�O���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���E�H�I�R�U�H���D�U�U�L�Y�L�Q�J���(�U�]�X�U�X�P��

�D�Q�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���*�D�P�H�V�������&�K�D�S�W�H�U�V�������¦�������F�R�Q�W�D�L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����W�U�D�Y�H�O��

�D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�����&�K�D�S�W�H�U�V�������¦�������F�R�Y�H�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�����F�K�H�F�N���L�Q���D�Q�G���F�K�H�F�N���R�X�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U��

�W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H����

��

�%�H�F�D�X�V�H���R�I�� �W�K�H���F�K�D�Q�F�H���I�R�U���D�Q���X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���� �W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �E�X�L�O�W�� �Z�L�W�K�� �D�� �F�D�S�D�F�L�W�\�� �W�R�� �K�R�V�W�� �����������D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V���� �%�\�� �Q�R�Z���� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �I�U�R�P�� ������

�F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�V�� ������������ �&�K�D�S�W�H�U�� ���� �F�R�Y�H�U�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V���� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �9�,�3�� �G�X�U�L�Q�J���W�K�H�� �*�D�P�H�V���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �S�X�E�O�L�F��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�L�W�\���R�I���(�U�]�X�U�X�P���L�V���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V���F�K�D�S�W�H�U����

��

�&�K�D�S�W�H�U�V���������D�Q�G���������F�R�P�S�U�L�V�H���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O��

�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �&�K�D�S�W�H�U�� ������ �J�L�Y�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O�� �&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �U�X�O�H�V�� �D�Q�G��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�S�R�U�W�V�� �H�Y�H�Q�W�V���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �G�R�S�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O���� �G�H�S�R�V�L�W�V�� �I�R�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �D�Q�G���W�H�D�P��

�V�S�R�U�W�V�����H�Q�W�U�\���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����G�H�D�G�O�L�Q�H�V���D�Q�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V���F�K�D�S�W�H�U���D�V���Z�H�O�O����������

����

�,�Q�� �&�K�D�S�W�H�U�� �������� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �0�H�G�L�D�� �&�H�Q�W�H�U�� ���8�0�&������ �0�D�L�Q�� �3�U�H�V�V�� �&�H�Q�W�H�U�� ���0�3�&������ �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��

�%�U�R�D�G�F�D�V�W�L�Q�J�� �&�H�Q�W�H�U�� ���,�%�&������ �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�H�V�V�� �F�H�Q�W�H�U�V�� �D�W�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �V�S�R�U�W�V�� �Y�H�Q�X�H�V�� �D�U�H��
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�'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���%�U�R�D�G�F�D�V�W�L�Q�J���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �=�H�K�U�D���$�!�©�ó�� �]�H�K�U�D���D�V�F�L�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���0�H�G�L�D���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �7�¾�O�D�\���$�U�ó�N�D�Q�� �W�X�O�D�\���D�U�L�N�D�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���	���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

�0�X�U�D�W���6�D�Q�F�D�U�� �P�X�U�D�W���V�D�Q�F�D�U�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�0�D�\�R�U���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���� �<�D�K�\�D���3�D�V�L�Q�O�L�R�á�O�X�� �\�D�K�\�D���S�D�V�L�Q�O�L�R�J�O�X�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �=�H�\�Q�H�S���(�U�H�Q�� �]�H�\�Q�H�S���H�U�H�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���/�R�J�L�V�W�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H��� �D�K�L�Q���7�X�Q�F�H�U�� �V�D�K�L�Q���W�X�Q�F�H�U�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��
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�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�<�X�V�X�I���$�\�©�L�©�H�N�� �\�X�V�X�I���D�\�F�L�F�H�N�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �2�V�P�D�Q���$�O�W�X�Q�W�D�!�� �R�V�P�D�Q���D�O�W�X�Q�W�D�V�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���/�D�Z���&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �<�D�Y�X�]���8�]�X�Q�� �D�Y���\�D�Y�X�]�X�]�X�Q�#�J�P�D�L�O���F�R�P��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�1�X�U�L�Q�L�V�D���(�V�H�Q�E�X�á�D�� �Q�X�U�L�Q�L�V�D���H�V�H�Q�E�X�J�D�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�+�¾�V�H�\�L�Q���$�N�©�D�\�� �K�¾�V�H�\�L�Q���D�N�F�D�\�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

�.�H�Q�D�Q��� �H�E�L�Q�� �N�H�Q�D�Q���V�H�E�L�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�'�L�U�H�F�W�R�U�� �R�I�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

�5�H�F�H�S���*�¾�O�P�H�]�� �U�H�F�H�S���J�X�O�P�H�]�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���)�,�6�8���(�Y�H�Q�W�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �0�X�U�D�W���$�N�ó�Q�� �P�X�U�D�W���D�N�L�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �0�X�U�D�W���$�N�ó�Q�� �P�X�U�D�W���D�N�L�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��
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�����������$�G�G�U�H�V�V�H�V�����3�K�R�Q�H���	���)�D�[���1�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���H���P�D�L�O�V��

�$�G�G�U�H�V�V�������� �(�U�]�X�U�X�P���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H����

�� �� �2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���+�H�D�G�T�X�D�U�W�H�U�������� ��

�������������������������������� �‰�D�W���<�R�O�X�������N�P�������������������3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q�������(�5�=�8�5�8�0��

��

�7�H�O�� ����������������������������������������

���������������� ������������������������������������������

�)�D�[�� ����������������������������������������

�:�H�E�� �� ���������������� �������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U����

�*�H�Q�H�U�D�O���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �������������L�Q�I�R�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

�0�H�G�L�D���������������������������������������������� �������������P�H�G�L�D�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U�»��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �������������� �������������D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��
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�������3�5�(���$�5�5�,�9�$�/��

��

���������9�L�V�D�V��

· �9�L�V�D�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �I�R�U�H�L�J�Q�H�U�V�� �Y�L�V�L�W�L�Q�J�� �7�X�U�N�H�\�� �D�U�H�� �Q�X�P�H�U�D�W�H�G�� �R�Q�� �D�� �F�R�X�Q�W�U�\���V�S�H�F�L�I�L�F�� �E�D�V�L�V�� �L�Q�� �W�K�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�H�O�R�Z����

· �(�L�W�K�H�U�� �R�U�G�L�Q�D�U�\�� �S�D�V�V�S�R�U�W�V�� �R�U�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �S�D�V�V�S�R�U�W�V�� �D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �H�Q�W�H�U�� �7�X�U�N�H�\���� �7�K�H�� �W�H�U�P��� �̄R�I�I�L�F�L�D�O��

�S�D�V�V�S�R�U�W�V�°���F�R�Y�H�U�V���G�L�S�O�R�P�D�W�L�F�����V�H�U�Y�L�F�H�����V�S�H�F�L�D�O���D�Q�G���R�W�K�H�U���R�I�I�L�F�L�D�O���S�D�V�V�S�R�U�W�V������

· �3�O�H�D�V�H���P�D�N�H���\�R�X�U���Y�L�V�D���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���S�H�U�V�R�Q���D�Q�G���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�H���P�R�Q�W�K���E�H�I�R�U�H���\�R�X���G�H�S�D�U�W���I�R�U���7�X�U�N�H�\���L�Q��

�R�U�G�H�U���W�R���D�Y�R�L�G���D�Q�\���L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V����

· �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�H�� �Y�L�V�D�� �U�H�J�L�P�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�� �R�I���D�� �F�R�X�Q�W�U�\���� �W�K�H��� �̄W�U�D�Y�H�O�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�°�� �K�R�O�G�H�U�V�� �R�I�� �W�K�D�W��

�F�R�X�Q�W�U�\���Q�H�H�G���W�R���R�E�W�D�L�Q���D���Y�L�V�D���I�U�R�P���7�X�U�N�L�V�K���P�L�V�V�L�R�Q�V���E�H�I�R�U�H�K�D�Q�G����

· �$�O�O�� �I�R�U�H�L�J�Q�H�U�V���� �H�[�F�H�S�W�� �I�R�U�� �W�K�R�V�H�� �H�[�H�P�S�W�� �I�U�R�P�� �Y�L�V�D�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���� �V�K�R�X�O�G�� �R�E�W�D�L�Q�� �W�K�H�L�U�� �Y�L�V�D�V�� �D�W�� �W�K�H��

�7�X�U�N�L�V�K���P�L�V�V�L�R�Q�V�����H���J�����7�X�U�N�L�V�K���&�R�Q�V�X�O�D�W�H�V���D�Q�G���7�X�U�N�L�V�K���(�P�E�D�V�V�L�H�V����

· ���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�Q�G�� �P�H�G�L�D�� �V�W�D�I�I�� �U�H�T�X�L�U�L�Q�J�� �D�� �Y�L�V�D�� �V�K�R�X�O�G�� �D�S�S�O�\�� �W�R�� �W�K�H�� �7�X�U�N�L�V�K�� �(�P�E�D�V�V�\�� �R�U�� �7�X�U�N�L�V�K��

�&�R�Q�V�X�O�D�W�H���Q�H�D�U�H�V�W���W�R���W�K�H�L�U���U�H�V�L�G�H�Q�F�H��January 1st 2011.������

· �$�O�O���Y�L�V�D�V���Z�L�O�O���E�H���H�[�H�P�S�W���I�U�R�P���F�K�D�U�J�H�V����

· �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���D�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���P�X�V�W���I�L�O�O��

�R�X�W�� �W�K�H���9�L�V�D�� �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�� �R�I�� �7�X�U�N�H�\���� �D�Q�G�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �D�Q�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q��

�L�V�V�X�H�G�� �E�\�� �(�:�8�2�&���� �Y�D�O�L�G�� �S�D�V�V�S�R�U�W���W�U�D�Y�H�O�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� ���Y�D�O�L�G���I�R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q�� ���� �P�R�Q�W�K�V���D�I�W�H�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�D�Q�G���Z�L�W�K���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���E�O�D�Q�N���S�D�J�H�V���I�R�U���Y�L�V�D������ �D�Q�G���Y�L�V�D���S�K�R�W�R�V���W�R���W�K�H���7�X�U�N�L�V�K���H�P�E�D�V�V�L�H�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�D�W�H��

�J�H�Q�H�U�D�O�V���� �2�W�K�H�U�� �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R���Y�L�V�D�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �P�D�\�� �D�O�V�R�� �E�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �E�\�� �7�X�U�N�L�V�K��

�Y�L�V�D���R�I�I�L�F�L�D�O�V�������(�:�8�2�&���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�O�O�R�Z���D�W���O�H�D�V�W���������Z�R�U�N�L�Q�J���G�D�\�V���I�R�U���Y�L�V�D���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J��

�E�H�I�R�U�H���G�H�S�D�U�W�L�Q�J���W�R���7�X�U�N�H�\����

· �$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �E�L�O�D�W�H�U�D�O�� �D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���� �F�L�W�L�]�H�Q�V�� �I�U�R�P�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �D�U�H�� �H�[�H�P�S�W�� �I�U�R�P�� �Y�L�V�D�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�E�\�� �S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J�� �D�� �Y�D�O�L�G�� �D�Q�G�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �S�D�V�V�S�R�U�W�� �Z�K�H�Q�� �H�Q�W�H�U�L�Q�J�� �7�X�U�N�H�\���� �7�K�H�L�U�� �G�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �V�W�D�\�� �L�Q��

�7�X�U�N�H�\�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �Q�R�� �O�R�Q�J�H�U�� �W�K�D�Q�� ������ �G�D�\�V�� �V�W�D�U�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �H�Q�W�U�\���� �6�K�R�X�O�G�� �D�Q�� �H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�� �R�I�� �V�W�D�\�� �E�H��

�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G���W�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W���7�X�U�N�L�V�K���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���D�V���V�R�R�Q���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���D�I�W�H�U��

�D�U�U�L�Y�D�O������

· �7�K�H���F�L�W�L�]�H�Q�V���R�I���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�K�R���J�D�L�Q���W�K�H�L�U���Y�L�V�D���X�S�R�Q���H�Q�W�U�\���W�R���7�X�U�N�H�\���Z�L�O�O���V�X�E�P�L�W���W�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O���O�H�W�W�H�U���R�I��

�(�:�8�2�&�� �W�R�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�V�� �$�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�� �V�S�H�F�L�D�O�� �P�H�P�E�H�U�V�� �R�I�� �Z�K�L�F�K�� �Z�L�O�O�� �R�Q�O�\�� �V�H�U�Y�H�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V. ��

· �9�L�V�L�W�R�U�V�� �W�R�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� ������������ �R�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�Q�G�� �P�H�G�L�D��

�P�H�P�E�H�U�V���P�X�V�W���S�D�\���R�U�G�L�Q�D�U�\���Y�L�V�D���F�K�D�U�J�H�V����

· �2�I�I�L�F�L�D�O�V���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �D�Q�G�� �P�H�G�L�D�� �P�H�P�E�H�U�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�� �R�E�W�D�L�Q�H�G�� �W�K�H�L�U�� �Y�L�V�D�V�� �D�Q�G�� �Z�K�R�V�H��

�Y�L�V�D�V���Z�L�O�O�� �E�H���Y�D�O�L�G���X�Q�W�L�O���W�K�H���G�D�W�H���W�K�H�\�� �O�H�D�Y�H���(�U�]�X�U�X�P���D�I�W�H�U���W�K�H���J�D�P�H�V���Z�L�O�O�� �Q�R�W���E�H���F�K�D�U�J�H�G���H�[�W�U�D���Y�L�V�D��

�D�Q�G���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���S�H�U�P�L�W���I�H�H�V�����)�R�U���R�W�K�H�U�V�����W�K�H���R�U�G�L�Q�D�U�\���F�K�D�U�J�H�V���D�Q�G���Q�R�U�P�D�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���Z�L�O�O���E�H���D�S�S�O�L�H�G����

· �%�H�V�L�G�H�V�� �W�K�L�V���� �\�R�X�� �F�D�Q�� �J�H�W�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �F�R�X�Q�W�U�\�¬�V�� �Y�L�V�D�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �R�Q�� �W�K�L�V��

�Z�H�E�V�L�W�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���P�I�D���J�R�Y���W�U���Y�L�V�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���I�R�U�H�L�J�Q�H�U�V���H�Q���P�I�D����
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· �,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�� �W�K�H�� �Y�L�V�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�V�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �I�R�U�� �Y�L�V�D�� �F�D�Q�� �H���P�D�L�O��

�L�Q�I�R�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U���E�H�I�R�U�H���'�H�F�H�P�E�H�U�������W�K����������������������

· �,�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���V�P�R�R�W�K���U�X�Q�Q�L�Q�J���H�Q�W�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���'�H�V�N�V���D�W���,�V�W�D�Q�E�X�O����

�$�Q�N�D�U�D�����(�U�]�X�U�X�P���$�L�U�S�R�U�W�V��

��

�9�L�V�D���U�H�T�X�L�U�H�G����
�7�K�H�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�� �R�I�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �F�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �R�U�G�L�Q�D�U�\�� �S�D�V�V�S�R�U�W�� �P�D�\�� �H�Q�W�H�U�� �7�X�U�N�H�\�� �Z�L�W�K�� �D�� �Y�L�V�D���D�W��

�E�R�U�G�H�U���J�D�W�H�V����

�����0�2�1�7�+�6��

�$�8�6�7�5�$�/�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �$�8�6�7�5�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �%�(�/�*�,�8�0�����2�U�G�L�Q�D�U�\������ �&�$�1�$�'�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������

�,�5�(�/�$�1�'�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �0�(�;�,�&�2�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O���6�H�U�Y�L�F�H���� �1�(�7�+�(�5�/�$�1�'�6�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �1�2�5�:�$�<��

���2�U�G�L�Q�D�U�\�������6�3�$�,�1�����2�U�G�L�Q�D�U�\�������8�.�5�$�,�1�(�����2�U�G�L�Q�D�U�\�������8���.�������2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O�������8���6���$�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O��������

�����0�2�1�7�+�6��

�%�(�/�$�5�8�6�����2�U�G�L�Q�D�U�\�������5�8�6�6�,�$�1���)�(�'�(�5�$�7�,�2�1�����2�U�G�L�Q�D�U�\��������

�����0�2�1�7�+��

�+�8�1�*�$�5�<�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �0�2�/�'�2�9�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �3�2�/�$�1�'�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �6�(�5�%�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �6�/�2�9�$�.�,�$��

���2�U�G�L�Q�D�U�\�������6�2�8�7�+���$�)�5�,�&�$�����2�U�G�L�Q�D�U�\��������

��

�'�8�5�$�7�,�2�1���1�2�1���$�3�3�/�,�&�$�%�/�(��

�&�2�/�2�0�%�,�$�����2�U�G�L�Q�D�U�\�������(�6�7�2�1�,�$�����2�I�I�L�F�L�D�O�����5�8�6�6�,�$�1���)�(�'�(�5�$�7�,�2�1�����2�I�I�L�F�L�D�O�������7�+�$�,�/�$�1�'�����2�U�G�L�Q�D�U�\�����&�+�,�1�$��

���2�U�G�L�Q�D�U�\�������&�+�,�1�(�6�(���7�$�,�3�(�,�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O�������1�(�3�$�/�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O����

��

�1�R���Y�L�V�D���U�H�T�X�L�U�H�G����
�5�H�J�X�O�D�U���S�D�V�V�S�R�U�W���K�R�O�G�H�U�V�����L�I���F�L�W�L�]�H�Q���R�I���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���K�D�Y�L�Q�J���D���Y�D�O�L�G���R�U�G�L�Q�D�U�\���S�D�V�V�S�R�U�W�����F�D�Q��

�H�Q�W�H�U���7�X�U�N�H�\���Z�L�W�K�R�X�W���R�E�W�D�L�Q�L�Q�J���D���Y�L�V�D���D�Q�G���V�W�D�\���X�S���W�R����

�����0�2�1�7�+�6��

�$�8�6�7�5�,�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �$�=�(�5�%�$�,�-�$�1�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �%�(�/�$�5�8�6�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �%�(�/�*�,�8�0�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �%�5�$�=�,�/�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\��

�2�I�I�L�F�L�D�O������ �%�8�/�*�$�5�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���'�L�S�O�R�P�D�W�L�F������ �&�=�(�&�+�� �5�(�3�8�%�/�,�&�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �&�2�/�8�0�%�,�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������

�&�5�2�$�7�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �(�6�7�2�1�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���'�L�S�O�R�P�D�W�L�F������ �)�,�1�/�$�1�'�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �)�5�$�1�&�(��

���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �*�(�5�0�$�1�<�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �*�5�(�(�&�(�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �,�5�$�1�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������

�,�7�$�/�<�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �-�$�3�$�1�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �/�$�7�9�,�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �/�(�%�$�1�2�1�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O��

�'�L�S�O�R�P�D�W�L�F�������/�,�7�+�8�$�1�,�$�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O�������0�$�/�$�<�6�,�$�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O�������0�(�;�,�&�2�����'�L�S�O�R�P�D�W�L�F�������0�2�1�$�&�2��

���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �0�2�1�7�(�1�(�*�5�2�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �1�(�7�+�(�5�/�$�1�'�6�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �1�(�:�� �=�(�$�/�$�1�'��

���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �1�2�5�:�$�<�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �� �3�2�/�$�1�'�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �5�(�3�8�%�/�,�&�� �2�)�� �.�2�5�(�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������

�5�8�6�6�,�$�1�� �)�(�'�(�5�$�7�,�2�1�� ���'�L�S�O�R�P�D�W�L�F������ �6�$�1�� �0�$�5�,�1�2�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�(�5�%�,�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�/�2�9�$�.�,�$��

���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�/�2�9�(�1�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�3�$�,�1�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�:�(�'�(�1�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�:�,�7�=�(�5�/�$�1�'��
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���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�<�5�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �7�+�$�,�/�$�1�'�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �8�.�5�$�,�1�(�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �� �9�(�1�(�=�8�(�/�$��

���2�U�G�L�Q�D�U�\������

�����0�2�1�7�+�6����

�0�$�&�(�'�2�1�,�$�����2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������

�����0�2�1�7�+��

�$�=�(�5�%�$�,�-�$�1�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �%�8�/�*�$�5�,�$�� ���6�H�U�Y�L�F�H������ �&�+�,�1�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �+�8�1�*�$�5�<�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �.�$�=�$�.�+�6�7�$�1��

���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �/�$�7�9�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\������ �0�2�/�'�2�9�$�� ���2�I�I�L�F�L�D�O������ �0�2�1�*�2�/�,�$�� ���2�U�G�L�Q�D�U�\���2�I�I�L�F�L�D�O������ �6�2�8�7�+��

�$�)�5�,�&�$�����2�I�I�L�F�L�D�O�������9�(�1�(�=�8�(�/�$�����2�I�I�L�F�L�D�O��������������

��

                        

 COUNTRY 

PASSPORT   

 ORDINARY OFFICIAL SERVICE DIPLOMATIC SPECIAL VISA AT 
BORDER GATE 

UNTIL REQUIRED UNTIL REQUIRED UNTIL REQUIRED UNTIL REQUIRED UNTIL REQUIRED 

Australia 3 MONTHS YES 
3 
MONTHS YES             YES

Austria 3 MONTHS YES 
3 
MONTHS NO             YES

Azerbaijan 1 MONTH NO 
3 
MONTHS NO               

Belarus 2 MONTHS YES 
3 
MONTHS NO             YES

Belgium 3 MONTHS YES 
3 
MONTHS NO             YES

Brazil 3 MONTHS NO 
3 
MONTHS NO               

Bulgaria 3 MONTHS NO     
1 
MONTH NO 

1 
MONTH NO       

Canada 3 MONTHS YES   YES             YES

China   YES 
1 
MONTH NO               

Chinese Taipei   YES   YES               

Colombia   YES 
3 
MONTHS NO             YES

Croatia 3 MONTHS NO 
3 
MONTHS NO               

Czech Republic 3 MONTHS NO 
3 
MONTHS NO               

Estonia 3 MONTHS NO   YES     
3 
MONTHS NO       

��

Finland 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

France 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Germany 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Great Britain 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS YES             YES

Greece 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Hungary 1 MONTH YES 
1 
MONTH NO             YES

Iran 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Ireland 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS YES             YES

Italy 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               
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Japan 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Kazakhstan 1 MONTH NO 
1 
MONTH NO               

Latvia 1 MONTH NO 
3 
MONTHS NO               

Lebanon 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO     

3 
MONTHS NO       

Lithuania 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Macedonia 
2 
MONTHS NO 

2 
MONTHS NO               

Malaysia 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Mexico 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS NO     YES

Moldovia 1 MONTH YES 
1 
MONTH NO             YES

Monaco 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Mongolia 1 MONTH NO 
1 
MONTH NO               

Montenegro 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Nepal   YES   YES               

Netherlands 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS NO             YES

New Zealand 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Norway 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS NO             YES 

Poland 1 MONTH YES 
3 
MONTHS NO             YES 

Republic of Korea 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Russian Federation 
2 
MONTHS YES   YES     

3 
MONTHS NO     YES 

San Marino 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Serbia 1 MONTH YES 
3 
MONTHS NO             YES 

Slovakia 1 MONTH YES 
3 
MONTHS NO             YES 

Slovenia 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

South Africa 1 MONTH YES 
1 
MONTH NO             YES 

Spain 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS NO             YES 

Sweden 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Switzerland 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Syria 
3 
MONTHS NO 

3 
MONTHS NO               

Thailand   YES 
3 
MONTHS NO               

Ukraine 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS NO             YES 

U.S.A. 
3 
MONTHS YES 

3 
MONTHS YES             YES 

Venezuela 
3 
MONTHS NO 

1 
MONTH NO               

��

��
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���������)�U�H�L�J�K�W�����'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���V�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���V�S�R�U�W�V���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���E�H�I�R�U�H���W�K�H�L�U���D�U�U�L�Y�D�O�V����

��

��

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�Y�R�L�G���W�U�R�X�E�O�H���D�Q�G���G�H�O�D�\�� �W�K�U�R�X�J�K���F�X�V�W�R�P�V���L�Q���W�K�H���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�I�� �D�O�O���W�K�H�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W��

�P�D�W�H�U�L�D�O�V���� �W�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �K�D�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �D�� �S�U�R�W�R�F�R�O�� �W�K�U�R�X�J�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �6�&�+�(�1�.�(�5��

�$�5�.�$�6���/�R�J�L�V�W�L�F�V���&�R�P�S�D�Q�\�������,�I���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���W�U�D�Q�V�I�H�U���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���E�\���R�W�K�H�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����W�K�H�\��

�F�D�Q�� �V�K�R�Z�� �,�V�W�D�Q�E�X�O�� �6�F�K�H�Q�N�H�U�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �D�V�� �W�K�H�� �U�H�F�H�L�Y�H�U�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �V�W�L�S�X�O�D�W�H�G�� �W�R�� �K�D�Q�G�O�H�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�V��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�Q���7�X�U�N�H�\���D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�I���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q�\���S�U�R�E�O�H�P�V�������7�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�U���D�Q�\��

�R�W�K�H�U���Q�D�P�H���F�D�Q�Q�R�W���E�H���J�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�V���W�K�H���U�H�F�H�L�Y�H�U�������,�I���V�R�����W�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�U���6�F�K�H�Q�N�H�U��

�&�R�P�S�D�Q�\���V�K�D�O�O���Q�R�W���E�H���K�H�O�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H������

�7�U�D�Q�V�I�H�U���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���Z�L�O�O���E�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

· �)�L�U�V�W���� �6�F�K�H�Q�N�H�U�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �Z�L�O�O�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �D�Q�G�� �R�U�D�O�� �O�R�J�L�V�W�L�F�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��

�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���G�L�U�H�F�W�H�G���W�R���W�K�H�P���E�\���W�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���D�E�R�X�W���W�K�H���I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V����

· �7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�L�O�O���S�U�R�G�X�F�H���D�Q���R�Y�H�U�V�H�D�V���I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J���P�D�Q�X�D�O���E�H�I�R�U�H���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���H�Y�H�Q�W���D�Q�G���D�O�O���W�K�H��

�G�H�W�D�L�O�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �J�L�Y�H�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �P�D�Q�X�D�O���� �� �'�H�W�D�L�O�V�� �Z�L�O�O���L�Q�F�O�X�G�H�� �Z�K�L�F�K�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �D�W��

�&�X�V�W�R�P�V�����K�R�Z���W�K�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���V�K�R�X�O�G���E�H���D�U�U�D�Q�J�H�G�����W�K�H���G�H�D�G�O�L�Q�H���I�R�U���W�K�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�W�H�U�L�D�O�V��

�W�R�� �E�H�� �L�Q�� �7�X�U�N�H�\�� �D�Q�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �D�U�H�D���� �D�Q�G�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�F�K�� �D�V�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �F�X�V�W�R�P�V����

�S�R�U�W�V�����W�H�U�P�L�Q�D�O�V���D�Q�G���Y�H�Q�X�H�V��������

· �7�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�L�O�O�� �U�H�T�X�H�V�W�� �G�H�W�D�L�O�V�� �R�I�� �I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�Q�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �I�R�U�P�� �D�Q�G�� �Z�L�W�K��

�U�H�J�D�U�G�� �W�R�� �W�K�H�V�H�� �G�H�W�D�L�O�V���� �D�Q�� �R�I�I�H�U�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�U�U�D�Q�J�H�G���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �W�R�� �H�D�F�K�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�I�� �O�R�F�D�O�� �I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�� �F�X�V�W�R�P�V�� �D�Q�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �6�H�U�Y�L�F�H�� �&�R�V�W�V�� �7�D�U�L�I�I�� �R�I��

�6�&�+�(�1�.�(�5���� �Q�R�� �8�1�������������������� �G�D�W�H�G�� ������������������������ �� �,�Q�� �E�U�L�H�I���� �W�K�H�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �R�U�G�H�U�� �Z�L�O�O�� �L�Q�F�O�X�G�H��

�O�R�J�L�V�W�L�F�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�E�R�X�W�� �H�Q�W�U�\�� �D�Q�G�� �H�[�L�W�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���E�\�� �G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J�� �W�K�H�� �Z�H�L�J�K�W���� �Y�R�O�X�P�H���� �Y�D�O�X�H����

�F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �R�I�� �S�D�F�N�D�J�L�Q�J���� �I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�� �P�H�W�K�R�G���� �W�\�S�H�� �R�I�� �F�O�H�D�U�D�Q�F�H���� �H�W�F������ �R�I�� �W�K�H�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �W�R�� �E�H��

�I�R�U�Z�D�U�G�H�G���I�U�R�P���D�E�U�R�D�G���W�R���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\������

· �7�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�L�O�O�� �U�H�T�X�H�V�W�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¬�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �D�F�F�H�S�W�D�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H��

�R�U�G�H�U���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���W�D�U�L�I�I���L�Q���Z�U�L�W�W�H�Q���I�R�U�P������

· �,�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�G���� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�L�O�O�� �S�U�R�Y�L�G�H��

�I�R�U���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���E�R�W�K���L�Q���7�X�U�N�H�\���D�Q�G���D�E�U�R�D�G�����W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I���V�W�R�U�D�J�H�����F�O�H�D�U�D�Q�F�H�����V�K�L�S�S�L�Q�J���R�I���W�K�H��

�P�D�W�H�U�L�D�O�V���E�\�� �J�U�R�X�Q�G���� �P�D�U�L�W�L�P�H���D�Q�G���D�L�U���I�U�H�L�J�K�W�L�Q�J���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I�� �W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\�� �D�U�H�D����

�V�W�D�Q�G�� �G�H�O�L�Y�H�U�\���� �V�X�S�S�O�\�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �I�R�U�N�O�L�I�W���� �V�W�R�U�D�J�H�� �R�I�� �H�P�S�W�\�� �S�D�F�N�L�Q�J�� �F�D�V�H�V��

�E�H�I�R�U�H�����G�X�U�L�Q�J���D�Q�G���D�I�W�H�U���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\�����D�Q�G���U�H�W�X�U�Q���G�H�O�L�Y�H�U�\���D�I�W�H�U���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\������

· �7�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �V�W�D�I�I�� �D�Q�G�� �S�D�U�D�S�K�H�U�Q�D�O�L�D��

�I�R�U�� �W�K�H�� �K�D�Q�G�O�L�Q�J�� ���V�K�L�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �X�Q�O�R�D�G�L�Q�J���� �L�Q�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �D�U�H�D�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �D�Y�R�L�G�� �D�Q�\��

�L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V���I�R�U���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����



Chapter 3 / Pre-Arrival Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 6 / 12

�)�R�U�� �D�O�O�� �I�X�U�W�K�H�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �R�I�� �W�K�H�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V���� �S�U�L�F�H�� �W�D�U�L�I�I�� �D�Q�G�� �W�R�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��

�F�R�P�S�D�Q�\���� �D�� �O�L�Q�N�� �W�R�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �Z�H�E�V�L�W�H�� �L�V�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �D�W�� �Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U�� ���� �8�S�R�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��

�6�F�K�H�Q�N�H�U���&�R�P�S�D�Q�\���D�O�O���R�I���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O����

��

��

��

�&�R�Q�W�D�F�W���S�H�U�V�R�Q���L�Q���(�:�8�2�&��

�0�U����� �D�K�L�Q���7�X�Q�F�H�U�����V�D�K�L�Q���W�X�Q�F�H�U�#�H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

��

�7�K�H���F�R�Q�W�D�F�W���G�H�W�D�L�O�V���R�I���6�F�K�H�Q�N�H�U���$�U�N�D�V��

�6�F�K�H�Q�N�H�U���$�U�N�D�V���1�D�N�O�L�\�D�W���Y�H���7�L�F�D�U�H�W���$�6��

�&�R�E�D�Q�F�H�V�P�H���.�D�Y�V�D�J�L�����,�V�W�D�Q�E�X�O���'�X�Q�\�D���7�L�F�D�U�H�W���0�H�U�N�H�]�L��

�$�����%�O�R�N�����1�R�������������.�D�W�����������<�H�!�L�O�N�¸�\���������������,�V�W�D�Q�E�X�O��

�7�(�/��������������������������������������������

�)�$�;��������������������������������������������

�H���P�D�L�O�����I�D�L�U�V�#�V�F�K�H�Q�N�H�U�D�U�N�D�V���F�R�P���W�U��

�+�R�P�H���S�D�J�H�����Z�Z�Z���V�F�K�H�Q�N�H�U�I�D�L�U�V���F�R�P��

��

��

�&�R�Q�W�D�F�W�V����

· �&�R�V�N�X�Q���%�,�/�(�1�� �� �(�[�W����������

�� �F�R�V�N�X�Q���E�L�O�H�Q�#�V�F�K�H�Q�N�H�U�D�U�N�D�V���F�R�P���W�U�����*�6�0���1�U������������������������������������������

· �6�H�U�W�D�F���<�2�/�&�8�� �� �(�[�W����������

�� �V�H�U�W�D�F���\�R�O�F�X�#�V�F�K�H�Q�N�H�U�D�U�N�D�V���F�R�P���W�U�������*�6�0���1�U������������������������������������������

· �(�Y�U�H�Q���(�6�%�(�� �� �(�[�W����������

�� �H�Y�U�H�Q���E�H�V�H�#�V�F�K�H�Q�N�H�U�D�U�N�D�V���F�R�P���W�U�����������*�6�0���1�U������������������������������������

· �6�L�Q�D�Q���$�.�<�2�/�� �� �(�[�W����������

�� �V�L�Q�D�Q���D�N�\�R�O�#�V�F�K�H�Q�N�H�U�D�U�N�D�V���F�R�P���W�U�����������*�6�0���1�U������������������������������������������

��

��

���������9�D�F�F�L�Q�D�W�L�R�Q����

�8�Q�O�H�V�V���V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���L�Q���W�K�H���Y�L�V�D���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�I���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����L�W���L�V���Q�R�W���P�D�Q�G�D�W�R�U�\����

��

���������,�P�S�R�U�W���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H�V��

�%�U�L�Q�J�L�Q�J���L�Q���P�H�G�L�F�L�Q�H�V���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���P�D�Q�D�J�H�G���E�\���W�K�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���0�L�Q�L�V�W�U�\���R�I���+�H�D�O�W�K����

�&�X�V�W�R�P�V���D�Q�G���(�:�8�2�&�����(�[�F�H�S�W���I�R�U���W�K�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�V���O�L�V�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���R�I���:�$�'�$�����G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V��

�F�D�Q���E�U�L�Q�J���W�R���(�U�]�X�U�X�P���D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�K�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�V���R�I���Q�R�U�P�D�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���X�V�H�����(�:�8�2�&���N�L�Q�G�O�\��

�U�H�T�X�H�V�W�V���W�K�H���O�L�V�W���R�I���P�H�G�L�F�L�Q�H�V���W�R���W�K�H���H���P�D�L�O���D�G�G�U�H�V�V���S�U�L�R�U���W�R���'�H�F�H�P�E�H�U��������������

�7�K�H�� �P�H�P�E�H�U�� �R�I�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �F�D�U�U�\�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�K�R�X�O�G�� �V�X�E�P�L�W�� �D�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���� �W�K�H�� �G�R�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H��

�V�K�R�X�O�G���E�H���I�R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q���������G�D�\�V���D�Q�G���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H�D�U���K�L�V���K�H�U���Q�D�P�H���R�Q���L�W������



Chapter 3 / Pre-Arrival Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 7 / 12

���������7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���8�V�H���(�[�H�P�S�W�L�R�Q�����7�8�(�����'�R�F�X�P�H�Q�W���I�R�U���3�U�R�K�L�E�L�W�H�G���6�X�E�V�W�D�Q�F�H�V��

�7�K�H�� �G�H�W�D�L�O�V�� �R�I�� �W�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F�� �X�V�H�� �H�[�H�P�S�W�L�R�Q�� ���7�8�(������ �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U��

�P�D�N�L�Q�J���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���D�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���)�,�6�8���7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���8�V�H���(�[�H�P�S�W�L�R�Q�����7�8�(�����*�X�L�G�H�����,�Q��

�R�U�G�H�U���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���7�8�(���E�H�I�R�U�H���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H�����D�W�K�O�H�W�H�V���V�K�R�X�O�G���V�H�Q�G���W�K�H�L�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V��

�W�R�� �)�,�6�8�� �7�8�(�&�� ���7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F�� �8�V�H�� �(�[�H�P�S�W�L�R�Q�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H���� �D�W���O�H�D�V�W�� ������ �G�D�\�V�� �S�U�L�R�U�� �W�R�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V������

�1�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�J�L�R�Q�D�O�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �6�S�R�U�W�V�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H���J�X�L�G�H�G�� �I�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �L�Q��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���W�K�H�\�� �F�D�Q���X�V�H���� �D�Q�G���V�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H�� �H�[�S�O�D�Q�D�W�R�U�\�� �I�R�U�P�V���W�R��

�W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��������������

��

�7�8�(�&�� �Z�L�O�O�� �Q�R�W�� �E�H�� �H�[�D�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �I�R�U�P�V�� �D�U�U�L�Y�L�Q�J�� �O�D�W�H�U���W�K�D�Q�� �-�D�Q�X�D�U�\�� �����Q�G���� ������������ �+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�I�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �V�W�L�O�O��

�1�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�J�L�R�Q�D�O���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���6�S�R�U�W�V���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�K�R���K�D�Y�H���Q�R�W���D�S�S�O�L�H�G���W�R���7�8�(�&���\�H�W�����W�K�H�\���D�U�H���D�G�Y�L�V�H�G���W�R���V�H�Q�G��

�W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V���D�V���V�R�R�Q���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�������)�R�U�P�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���R�I���:�$�'�$����

��

���������,�Q�V�X�U�D�Q�F�H����

�,�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�U�W�L�F�O�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�� �V�L�J�Q�H�G�� �Z�L�W�K�� �)�,�6�8���� �)�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �$�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �&�R�Q�W�U�D�F�W��

�$�U�W�������� �W�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �S�D�U�W�L�H�V�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�� �M�R�L�Q�W�O�\�� �D�Q�G�� �V�H�Y�H�U�D�O�O�\�� �W�R�� �J�X�D�U�D�Q�W�H�H�� �)�,�6�8���� �L�W�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�� �D�Q�G�� �V�W�D�I�I��

�P�H�P�E�H�U�V�����L�P�P�X�Q�L�W�\���I�U�R�P���D�Q�G���I�R�U���D�Q�\���D�Q�G���D�O�O���G�D�P�D�J�H�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P���D�Q�\���Q�H�J�O�H�F�W���R�U���R�I�I�H�Q�F�H�������K�R�Z�H�Y�H�U���V�O�L�J�K�W��

�W�K�L�V���Q�H�J�O�H�F�W���R�U���R�I�I�H�Q�F�H���P�D�\���E�H�������U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�R�R�G���S�U�R�J�U�H�V�V���R�I���W�K�H�������W�K���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H��

�������������D�Q�G���D�J�D�L�Q�V�W���D�Q�\���S�U�H�M�X�G�L�F�H���V�X�V�W�D�L�Q�H�G���E�\���)�,�6�8���R�U���E�\���D���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I���O�H�J�D�O���D�Q�G��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���O�L�D�E�L�O�L�W�\�����H�Y�H�Q���L�Q���F�D�V�H�V���R�I���D�E�V�R�O�X�W�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�\���D�Q�G���I�R�U�F�H���P�D�M�H�X�U�H����

��

�7�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�V�L�Q�J�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �V�K�D�O�O�� �F�R�Q�W�U�D�F�W���� �D�W�� �L�W�V�� �F�R�V�W���� �D�Q�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �O�L�D�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�R�O�L�F�\��

�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�� �W�R�� �)�,�6�8�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �W�H�Q�� �P�L�O�O�L�R�Q�� �X�V���G�R�O�O�D�U�V�� ������������������������ �8�6�'���� �F�R�Y�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�V�N�V�� �R�I�� �D�Q�\��

�O�L�D�E�L�O�L�W�\�� �R�U�� �G�D�P�D�J�H�V�� �D�U�L�V�L�Q�J�� �R�X�W�� �R�I�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �D�Q�G�� �D�Q�\�� �D�F�W�� �R�I�� �W�K�H�� �2�&���� �R�U�� �L�W�V��

�P�D�Q�G�D�W�R�U�L�H�V�� �D�Q�G�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �I�U�R�P�� �L�W�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �W�R�� �L�W�V�� �G�L�V�V�R�O�X�W�L�R�Q�� ���$�U�W���� ������������ �7�K�H�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �Z�L�O�O�� �F�R�Y�H�U�� �D�O�O��

�F�O�D�L�P�V���I�R�U���O�R�V�V�����L�Q�M�X�U�\���R�U���G�D�P�D�J�H���W�R���J�R�R�G�V���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�U�L�V�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���K�R�O�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H����

�7�K�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���R�I���R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

����

�*�H�Q�H�U�D�O���/�L�D�E�L�O�L�W�\���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���)�,�6�8���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�����W�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���I�R�U���(�U�]�X�U�X�P�������W�K��

�:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���K�D�V���V�L�J�Q�H�G���D���V�S�H�F�L�D�O���O�L�D�E�L�O�L�W�\���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Q�W�U�D�F�W���Z�L�W�K���F�R�P�S�D�Q�\���0�D�U�V�K����

��

�$�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q�V���P�X�V�W���D�S�S�O�\���I�R�U���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U�L�Q�J���W�K�H�L�U��

�W�U�L�S���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����Z�K�L�F�K���L�V���Q�H�L�W�K�H�U���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���(�:�8�2�&���Q�R�U���)�,�6�8����

��

�+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�(�D�F�K���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���K�D�Y�H���D�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�G�L�F�D�O���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���I�R�U���D�Q�\���P�H�G�L�F�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V�����Z�K�L�F�K���L�V��

�Q�R�W���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���(�U�]�X�U�X�P���2�&�����(�D�F�K���W�U�D�Y�H�O�H�U���P�X�V�W���K�D�Y�H���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���I�R�U���D�Q�\���P�H�G�L�F�D�O��

�H�[�S�H�Q�V�H�V�����R�U���K�H���V�K�H���F�D�Q���U�H�T�X�H�V�W���W�K�H���K�H�D�O�W�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���R�I���K�L�V���K�H�U���R�Z�Q���F�R�X�Q�W�U�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���P�R�V�W���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��

�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�Q���7�X�U�N�H�\����
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��

�(�U�]�X�U�X�P���2�&���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���D�O�O���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���Z�L�W�K���I�L�U�V�W���D�L�G���V�H�U�Y�L�F�H���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H�����7�K�H���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G��

�K�R�V�S�L�W�D�O�V���D�Q�G���L�Q�I�L�U�P�D�U�L�H�V���R�I���:�8�������������Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���H�[�S�H�U�W���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���X�S�R�Q���S�D�\�P�H�Q�W�����'�X�U�L�Q�J���W�K�H��

�I�L�U�V�W���D�L�G���V�H�U�Y�L�F�H�����W�K�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���(�U�]�X�U�X�P���2�&���D�U�H���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H�����$�O�O���R�W�K�H�U���P�H�G�L�F�L�Q�H�V��

�E�U�R�X�J�K�W���L�Q���O�R�F�D�O���S�X�E�O�L�F���S�K�D�U�P�D�F�L�H�V���D�U�H���D�W���W�K�H�L�U���R�Z�Q���H�[�S�H�Q�V�H���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���H�Y�H�Q���L�I���W�K�H�\���D�U�H��

�D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O����

��

�&�R�Y�H�U�D�J�H�������������������$�O�O���U�L�V�N��

· �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���O�L�D�E�L�O�L�W�\���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

· ���U�G���3�D�U�W�\���,�Q�G�H�P�Q�L�W�\���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H������

· �8�O�W�L�P�D�W�H���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���'�D�P�D�J�H�V����

· �1�H�W���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���'�D�P�D�J�H�V��

· �3�X�E�O�L�V�K�L�Q�J���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��

· �7�H�U�U�R�U�L�V�P��

· �3�K�\�V�L�F�D�O���'�D�P�D�J�H�V�����D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���S�K�\�V�L�F�D�O���R�U���P�H�Q�W�D�O���L�O�O�Q�H�V�V�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�D�L�Q�����D�F�K�H�����P�H�Q�W�D�O����

�V�W�U�H�V�V�����D�Q�G���L�Q�M�X�U�\���F�D�X�V�H�G���E�\���W�K�H���Q�H�J�O�L�J�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���(�:�8�2�&�����K�H�D�O�W�K���D�Q�G���D�F�F�L�G�H�Q�W���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��

�H�[�S�H�Q�V�H�V����

��

�(�[�F�H�S�W�L�R�Q�V����

· �7�U�D�I�I�L�F���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����P�X�V�W���E�H���P�D�G�H���E�\���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U����

· �(�P�S�O�R�\�H�H���L�Q�G�H�P�Q�L�W�\���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

· �:�U�R�Q�J�I�X�O���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q��

· �$�W�K�O�H�W�H�V�¬���L�Q�M�X�U�L�Q�J���H�D�F�K���R�W�K�H�U��

��

���������&�X�V�W�R�P�V���&�O�H�D�U�H�Q�F�H���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V����

· �7�U�D�Y�H�O�L�Q�J���Z�L�W�K���5�L�I�O�H�V���	���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

�$�O�O�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �E�H�� �F�K�H�F�N�H�G�� �D�W�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �H�Q�W�U�\�� �W�R�� �7�X�U�N�H�\�� ���,�V�W�D�Q�E�X�O�� �D�Q�G�� �$�Q�N�D�U�D������ �$�O�O��

�G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �F�K�H�F�N�� �W�K�H�L�U�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���X�S�R�Q�� �D�U�U�L�Y�D�O�� �D�W�� �W�K�H�� �$�L�U�S�R�U�W�� �D�Q�G�� �S�D�V�V�� �W�K�H�� �R�U�G�L�Q�D�U�\��

�F�X�V�W�R�P�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �D�V�� �X�V�X�D�O���� �$�I�W�H�U�� �D�S�S�U�R�Y�D�O�� �R�I�� �&�X�V�W�R�P���3�R�O�L�F�H�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �V�H�Q�W��������

�W�R�� �(�U�]�X�U�X�P�� �E�\�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H���� �,�Q�� �(�U�]�X�U�X�P�� �W�K�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �V�D�I�H�O�\�� �R�U�J�D�Q�L�]�H�G�� �E�\�� �2�&��

�6�H�F�X�U�L�W�\���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�F�F�R�P�S�D�Q�\�L�Q�J���E�\���R�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���S�H�U�V�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�����8�S�R�Q���D�U�U�L�Y�D�O�����W�K�H��

�U�L�I�O�H�V���Z�L�O�O���E�H���V�W�R�Z�H�G���L�Q���V�W�R�U�D�J�H���U�R�R�P���L�Q�V�L�G�H���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���W�R��

�.�D�Q�G�L�O�O�L�� �%�L�D�W�K�O�R�Q�� �9�H�Q�X�H���� �)�R�U�� �W�K�H�� �D�U�U�L�Y�D�O�V�� �D�I�W�H�U�� �������������W�K�H�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �V�W�R�Z�H�G�� �L�Q��

�V�W�R�U�D�J�H�� �U�R�R�P�� �L�Q�V�L�G�H�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�� �9�L�O�O�D�J�H���� �2�Q�� �W�K�D�W�� �F�D�V�H�� �W�K�H�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �V�W�D�\�� �R�Q�O�\�� �R�Q�H�� �Q�L�J�K�W�� �L�Q��

�$�W�K�O�H�W�H�¬�V�� �Y�L�O�O�D�J�H�� �D�Q�G�� �Q�H�[�W�� �G�D�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�� �W�R���W�K�H�� �.�D�Q�G�L�O�O�L�� �V�W�D�G�L�X�P�� �Z�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �O�R�F�N�H�G���� �2�Q�O�\��

�&�R�D�F�K�H�V�� �R�U�� �+�2�'�� �F�D�Q�� �W�D�N�H�� �W�K�H�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���� �,�I�� �E�L�D�W�K�O�R�Q�� �W�H�D�P�� �K�D�V�� �Q�R��

�F�R�D�F�K���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����W�K�H���W�H�D�P���P�X�V�W���V�H�O�H�F�W���R�Q�H���D�W�K�O�H�W�H���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P���(�:�8�2�&���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���Z�K�R��

�Z�L�O�O���W�D�N�H���W�K�L�V���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���I�R�U���D�W�K�O�H�W�H�V��������

��

���� �� �6�S�H�F�L�I�L�F���I�R�U�P�V���Z�L�O�O���E�H���V�S�U�H�D�G���R�X�W���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���W�R���D�O�O���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���E�H�I�R�U�H���H�Q�W�H�U�L�Q�J���7�X�U�N�H�\��������
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�� �,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �����W�K�� �:�L�Q�W�H�U��

�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �D�Q�G�� �W�R�� �P�D�N�H�� �V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �D�U�H��

�� �X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G�� �E�H�W�W�H�U���� �D��� �̄*�X�L�G�H�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�°�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �E�U�D�Q�F�K�� �R�I��

�� �%�L�D�W�K�O�R�Q���������$�S�S�H�Q�G�L�[��������������

��

��

���������/�X�J�J�D�J�H��

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���G�L�V�W�L�Q�J�X�L�V�K�L�Q�J���\�R�X�U���O�X�J�J�D�J�H���I�U�R�P���W�K�H���R�W�K�H�U�V���D�W���W�K�H���D�L�U�S�R�U�W�V�����V�S�H�F�L�D�O���V�W�L�F�N�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R��

�\�R�X�� �E�\�� �W�K�H���)�1�6�8�� �X�Q�L�W�� �R�I�� �(�:�8�2�&�� �D�Q�G�� �D�O�O�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�V�N�H�G�� �W�R�� �X�V�H���W�K�H�P���� �� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J�� �W�R��

�(�U�]�X�U�X�P�� �Y�L�D���,�V�W�D�Q�E�X�O�� �D�Q�G�� �$�Q�N�D�U�D�� �D�U�H�� �N�L�Q�G�O�\�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G���W�R�� �F�R�O�O�H�F�W���W�K�H�L�U�� �O�X�J�J�D�J�H�� �D�W�� �,�V�W�D�Q�E�X�O�� �R�U�� �$�Q�N�D�U�D���� �6�L�Q�F�H��

�7�+�<���Z�L�O�O���E�H���U�H�D�G�\���W�R���P�D�N�H���W�K�H���F�K�H�F�N���L�Q���I�R�U�P�D�O�L�W�L�H�V�������� �K�R�X�U�V���S�U�L�R�U���W�R���W�K�H���I�O�L�J�K�W�V�����G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���P�D�\���P�D�N�H���W�K�H�L�U��

�F�K�H�F�N���L�Q���I�R�U�P�D�O�L�W�L�H�V���D�V���V�R�R�Q���D�V���W�K�H�\�� �D�U�U�L�Y�H���D�Q�G���O�H�D�Y�H���W�K�H�L�U���O�X�J�J�D�J�H���W�R���7�+�<���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�W�D�\�� �L�Q���,�V�W�D�Q�E�X�O���D�Q�G��

�$�Q�N�D�U�D���� �7�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O���F�D�U�U�L�H�U���R�I�� �W�K�H���J�D�P�H�V�����7�X�U�N�L�V�K���$�L�U�O�L�Q�H�V���Z�L�O�O���P�D�N�H�����������G�L�V�F�R�X�Q�W���I�R�U���W�K�H���R�Q�H�V���Z�K�R���F�K�R�R�V�H��

�7�+�<���I�R�U���D�U�U�L�Y�D�O�V���W�R���7�X�U�N�H�\���D�Q�G���D�S�S�O�\�������������N�J���H�[�W�U�D���O�X�J�J�D�J�H���W�R���D�O�O���'�H�O�H�J�D�W�H�V������

��

��

���������)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���,�V�V�X�H�V���D�Q�G���/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V��

��

���������������2�I�I�L�F�L�D�O���&�X�U�U�H�Q�F�\��

�7�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�\�� �R�I���7�X�U�N�L�V�K���5�H�S�X�E�O�L�F���L�Q���X�V�H���L�V���7�/�����(�:�8�2�&���S�D�\�P�H�Q�W�V���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���J�D�P�H�V���D�U�H��

�D�F�F�H�S�W�H�G�� �L�Q�� �(�X�U�R�V���� �'�R�O�D�U�V�� �R�U�� �7�/���� �2�W�K�H�U�� �F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V�� �D�U�H�� �H�[�F�K�D�Q�J�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �U�D�W�H�V���� �3�D�\�P�H�Q�W�V�� �F�D�Q�� �E�H��

�P�D�G�H���L�Q���F�D�V�K���R�U���E�\���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G�V�����9�,�6�$�����0�D�V�W�H�U���&�D�U�G�����$�P�H�U�L�F�D�Q���(�[�S�U�H�V�V������

��

�������������)�,�6�8���5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���)�H�H�V��

��

�)�,�6�8���F�R�O�O�H�F�W�V���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���I�H�H�V���I�U�R�P���D�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���S�H�U���S�H�U�V�R�Q����

· �������(�X�U�R�V���S�H�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U���R�U���R�I�I�L�F�L�D�O���I�R�U���W�K�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���)�,�6�8��

· �������(�X�U�R�V���S�H�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U���R�U���R�I�I�L�F�L�D�O���I�R�U���W�K�H���Q�R�Q���P�H�P�E�H�U���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���R�I���)�,�6�8��

�7�K�H�V�H�� �I�H�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �&�,�&�� �I�L�Q�D�Q�F�H�� �R�I�I�L�F�H�� �D�W�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �L�V��

�S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�I�W�H�U���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W����

· �&�R�X�Q�W�U�L�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�H�D�P�� �V�S�R�U�W�V�� �K�D�Y�H�� �S�D�L�G�� �D�� �G�H�S�R�V�L�W�� �R�I�� ������������ �(�X�U�R�V�� �W�R�� �)�,�6�8�� ���� �P�R�Q�W�K�V��

�E�H�I�R�U�H���W�K�H���J�D�P�H�V���V�W�D�U�W����

����

��

���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���)�H�H�V��

�����������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���)�H�H�V���I�R�U���$�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���2�I�I�L�F�L�D�O�V����

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �S�D�\�� �������� �S�H�U�� �S�H�U�V�R�Q���G�D�\�� �D�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �I�H�H�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �D�W�K�O�H�W�H�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �W�R�� �W�K�H�� �(�:�8�2�&��

�R�I�I�L�F�H�����7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�H�H���L�Q�F�O�X�G�H�V���)�X�O�O���%�R�D�U�G�����$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���:�8���O�R�F�D�O���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q����
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���������R�I�� �W�K�H�V�H���I�H�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���G�H�S�R�V�L�W�H�G�� �L�Q�W�R���W�K�H���E�D�Q�N�� �D�F�F�R�X�Q�W�V���R�I�� �W�K�H���(�:�8�2�&���I�L�Q�D�Q�F�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�W���O�H�D�V�W��

�R�Q�H���P�R�Q�W�K���S�U�L�R�U���W�R���V�W�D�U�W���R�I���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�L�V�L�D�G�H�����3�O�H�D�V�H���U�H�I�H�U���W�R���S�D�U�D�J�U�D�S�K���������������I�R�U���W�K�H���%�D�Q�N���$�F�F�R�X�Q�W�V����

��

�����������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�H�H�V���I�R�U���(�[�W�U�D���2�I�I�L�F�L�D�O�V��

�(�[�W�U�D���R�I�I�L�F�L�D�O�V���H�[�F�H�H�G�L�Q�J���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���E�\���)�,�6�8���D�Q�G���E�U�R�X�J�K�W���E�\���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R��

�S�D�\���������������G�D�\���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

��

�����������������)�H�H�V���I�R�U���5�H�I�H�U�H�H�V���D�Q�G���-�X�G�J�H�V��

�,�Q�� �W�K�H�� �V�S�R�U�W�V�� �6�N�L�� �-�X�P�S�L�Q�J���� �1�R�U�G�L�F�� �&�R�P�E�L�Q�H�G���� �6�K�R�U�W�� �W�U�D�F�N�� �V�S�H�H�G�� �V�N�D�W�L�Q�J���� �,�F�H�� �+�R�F�N�H�\���� �)�L�J�X�U�H�� �6�N�D�W�L�Q�J����

�6�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�H�G���6�N�D�W�L�Q�J�����W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���H�[�H�P�S�W�H�G���W�R���E�U�L�Q�J���M�X�G�J�H�V���R�U���U�H�I�H�U�H�H�V���I�R�U���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H������
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�7�K�H�\���D�U�H���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\���(�:�8�2�&���R�U���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�S�R�U�W���)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���F�O�R�V�H���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���)�,�6�8���7�H�F�K�Q�L�F�D�O��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H���D�Q�G���L�Q�Y�L�W�H�G���E�\���(�:�8�2�&�������P�R�Q�W�K�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H���V�W�D�U�W���R�I���:�8������
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�Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �T�X�D�Q�W�L�W�\�� �R�I�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �D���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���'�R�F�X�P�H�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���7�X�U�N�L�V�K���6�H�F�X�U�L�W�\���$�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�P�S�O�D�W�H�G������������

�$�I�W�H�U�� �W�K�H���/�L�F�H�Q�V�H�� �W�R�� �%�H�D�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �'�R�F�X�P�H�Q�W���K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �D�Q�G�� �D�F�F�H�S�W�H�G���� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H��

�D�O�O�R�Z�H�G���W�R���O�H�D�Y�H���W�K�H���E�R�U�G�H�U�V���R�I���7�X�U�N�L�V�K���5�H�S�X�E�O�L�F������

��

��

�������.�H�H�S�L�Q�J���D�Q�G���%�H�D�U�L�Q�J���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�������� �$�I�W�H�U�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�¬�V�� �G�L�U�H�F�W�� �H�Q�W�U�\�� �W�R�� �7�X�U�N�H�\�� �R�U�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J�� �H�Q�W�U�\�� �Y�L�D�� �$�Q�N�D�U�D�� �(�V�H�Q�E�R�J�D�� �D�Q�G�� �,�V�W�D�Q�E�X�O��

�$�W�D�W�X�U�N�� �R�U�� �6�D�E�L�K�D�� �*�¸�N�F�H�Q�� �$�L�U�S�R�U�W�V���� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �R�I�� �W�K�H�� �(�:�8�2�&�� �D�Q�G�� �D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H��

�G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �5�L�I�O�H�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �6�W�R�U�D�J�H�� �&�H�Q�W�H�U���� �D�Q�G�� �W�K�H��

�G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �Z�L�O�O�� �V�L�J�Q�� �W�K�H�� �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�� �R�I�� �D�S�S�U�R�Y�D�O���� �,�Q�� �W�K�H�� �P�H�D�Q�W�L�P�H���� �(�U�]�X�U�X�P�� �3�R�O�L�F�H�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �Z�L�O�O��

�S�U�H�S�D�U�H���D���U�H�S�R�U�W���I�R�U���W�K�H���U�L�I�O�H���U�H�F�R�U�G�V������

��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.1 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 5 / 11

���������$�I�W�H�U���W�K�H���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���H�D�F�K���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�¬�V���H�Q�W�U�\���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�W���(�U�]�X�U�X�P���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�L�U�S�R�U�W�����W�K�H���U�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�� �L�Q�� �V�H�S�H�U�D�W�H�� �Y�H�K�L�F�O�H�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �(�:�8�2�&���� �7�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G�� �E�\��

�W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I���Z�L�O�O���J�R���W�R���W�K�H���5�L�I�O�H���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���6�W�R�U�D�J�H���&�H�Q�W�H�U���L�Q���V�H�S�H�U�D�W�H���V�H�S�H�U�D�W�H��

�Y�H�K�L�F�O�H�V���D�V���Z�H�O�O�����,�W���L�V���Q�R�W���I�R�U�E�L�G�G�H�Q���I�R�U�W���K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���W�R���E�H�D�U���U�L�I�O�H�V���D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�W�D�G�L�X�P����

��

�������6�S�H�F�L�D�O���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�������� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �E�U�R�X�J�K�W�� �W�R�� �7�X�U�N�H�\�� �E�\�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���� �,�I�� �I�R�U�� �D�Q�\�� �V�S�H�F�L�D�O��

�U�H�D�V�R�Q���D�Q���D�W�K�O�H�W�H���D�Q�G���U�L�I�O�H�V���D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���E�H�O�R�Q�J�L�Q�J���W�R���K�L�P���K�H�U���F�D�Q�Q�R�W���H�Q�W�H�U���7�X�U�N�H�\�� �Z�L�W�K���W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

�W�K�H���(�:�8�2�&���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�V���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H�����H���J���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���:�&�+���K�H�O�G���L�Q�� �R�W�K�H�U��

�F�R�X�Q�W�U�L�H�V������ �,�Q���W�K�L�V���F�D�V�H�����W�K�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���R�I�� �W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���J�R���W�R���W�K�H���(�U�]�X�U�X�P���D�L�U�S�R�U�W���D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G��

�E�\���W�K�H���(�:�8�2�&���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I������

��

�������� �:�K�L�O�H�� �W�K�H�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G�� �E�\�� �W�K�H��

�(�:�8�2�&���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I�����U�L�I�O�H�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�O�O�H�F�W�H�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���E�\���W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���R�I���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�����(�D�F�K���W�H�D�P���V�K�R�X�O�G��

�I�L�O�O�� �L�Q�� �D���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���� �� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �S�D�F�N�H�G�� �V�H�S�H�U�D�W�H�O�\��

�I�U�R�P���W�K�H���D�Q�\���R�W�K�H�U���J�R�R�G�V��������

��

�������� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �H�Q�W�H�U�� �7�X�U�N�H�\�� �F�R�P�S�O�D�W�H�� �D�Q�G�� �L�Q�W�D�F�W���� ���'�L�V�D�V�V�D�P�E�O�H�G�� �U�L�I�O�H�V�� �R�U�� �X�Q�O�R�D�G�H�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���H�Q�W�H�U������

��

���������5�L�I�O�H�V���D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���S�D�F�N�H�G���L�Q���G�X�U�D�E�O�H���F�D�V�H�V���W�R���U�H�V�L�V�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���K�D�]�D�U�G�V������

��

�������� �(�[�F�H�S�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J���� �U�L�I�O�H�V�� �P�X�V�W�� �E�H�� �X�Q�O�R�D�G�H�G�� �D�Q�G�� �L�Q�� �V�D�I�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���� �)�R�U�� �W�U�D�Q�V�I�H�U��

�E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�G�L�X�P�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �V�W�R�U�D�J�H�� �U�R�R�P���� �W�K�H�\�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �S�X�W�� �L�Q�W�R�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �U�L�I�O�H�� �E�D�J�V�� �R�U�� �F�D�V�H�V�� ���D�V��

�V�W�L�S�X�O�D�W�H�G���L�Q���,�%�8���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V������

��

�������� �(�[�F�H�S�W�� �I�R�U�� �W�K�H�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �E�H�� �N�H�S�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�W�R�U�D�J�H�� �F�H�Q�W�H�U��

�S�U�H�S�D�U�H�G���E�\���W�K�H���(�:�8�2�&������

������������ �7�K�H���(�:�8�2�&���Z�L�O�O���D�O�O�R�F�D�W�H���V�S�H�F�L�D�O���O�R�F�N�H�U�V���Z�L�W�K���W�Z�R���N�H�\�V���I�R�U���H�D�F�K���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���V�W�R�U�H���W�K�H���U�L�I�O�H�V��

�D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����7�K�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���K�D�Y�H���R�Q�H���R�I���W�K�H���N�H�\�V�����D�Q�G���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I��

�R�I�� �W�K�H�� �V�W�R�U�D�J�H�� �F�H�Q�W�H�U�� �Z�L�O�O�� �N�H�H�S�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U���� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�D�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �E�H�� �V�W�R�Z�H�G�� �D�Q�G�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �E�\�� �E�R�W�K���R�I��

�W�K�H�V�H���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V�����7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D�Q���(�:�8�2�&���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I���R�Q���G�X�W�\���������K�R�X�U�V���W�R���H�Q�V�K�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���U�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �D�U�H�� �U�H�W�X�U�Q�H�G�� �D�Q�G�� �V�W�R�U�H�G�� �S�U�R�S�H�U�O�\�� �Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�� �V�W�R�U�D�J�H�� �I�D�F�L�O�L�W�\���� �5�L�I�O�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �V�W�R�U�H�G�� �L�Q�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���V�W�R�U�H�G���D�W���W�K�H���E�L�D�W�K�O�R�Q���V�W�D�G�L�X�P���L�Q���.�D�Q�G�L�O�O�L���%�L�D�W�K�O�R�Q���5�H�V�R�U�W������

��

�������������7�K�H���(�:�8�2�&���6�H�F�X�U�L�W�\���8�Q�L�W���Z�L�O�O���U�H�F�R�U�G���W�K�H���G�D�W�H���D�Q�G���W�L�P�H���R�I���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�W�X�U�Q���I�U�R�P���W�R���W�K�H���V�W�R�U�D�J�H��

�U�R�R�P�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���U�H�W�X�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���� �,�Q�� �E�R�W�K��
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�F�D�V�H�V���� �W�K�H���I�R�U�P�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �V�L�J�Q�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���S�H�U�V�R�Q���� �$�I�W�H�U�� �H�D�F�K�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���� �W�K�H�� �V�D�P�H��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H���Z�L�O�O���D�S�S�O�\���I�R�U���X�Q�X�V�H�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���W�K�H���V�W�R�U�D�J�H���O�R�F�N�H�U�V����

��

�������������7�K�H���N�H�\�V���W�R���W�K�H���O�R�F�N�H�U�V���Z�K�H�U�H���U�L�I�O�H�V���D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���D�U�H���V�W�R�U�H�G���Z�L�O�O���E�H���V�H�S�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P���H�D�F�K���R�W�K�H�U���E�\��

�W�K�H���6�H�F�X�U�L�W�\���8�Q�L�W���D�Q�G���D�Q�\���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�L�V���V�H�S�H�U�D�W�L�R�Q�����,�Q���F�D�V�H���R�I���O�R�V�V��

�R�I���D���N�H�\�����O�H�D�G�H�U���R�I���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���V�H�Q�G���D���Z�U�L�W�W�H�Q���U�H�S�R�U�W���W�R���W�K�H���6�H�F�X�U�L�W�\���8�Q�L�W���Z�L�W�K���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���V�H�F�X�U�L�W�\��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���U�H�S�H�D�W�H�G����

��

�������������:�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���I�R�U���W�K�H���V�W�R�U�D�J�H���F�H�Q�W�H�U���D�U�H�������������������������� �K�R�X�U�V���H�Y�H�U�\�� �G�D�\���� �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V���R�I��

�W�K�H���V�W�R�U�D�J�H���U�R�R�P�����W�K�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���D�W�K�O�H�W�H���D�Q�G���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���F�D�Q���U�H�D�F�K���W�K�H���U�L�I�O�H�V��

�I�R�U���U�H�D�V�R�Q�V���R�I���P�D�L�Q�W�D�Q�D�Q�F�H�����U�H�S�D�L�U�����V�K�R�R�W�L�Q�J���W�H�V�W�����H�W�F����

��

�������� �5�L�I�O�H�V���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���S�D�V�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���&�X�V�W�R�P�V���F�D�Q�Q�R�W���E�H���O�H�Q�W���� �J�L�Y�H�Q���D�V���D���J�L�I�W���R�U���V�R�O�G���� �,�I�� �W�K�H���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���L�V��

�Q�R�W���E�H�H�Q���W�D�N�H�Q���E�D�F�N���W�R���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�¬�V���F�R�X�Q�W�U�\�� �E�\�� �W�K�H���R�I�I�L�Y�L�D�O���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �W�K�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���V�K�R�X�O�G��

�E�H���V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���W�K�H���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���O�H�I�W���L�Q���W�K�H���V�W�R�U�D�J�H���F�H�Q�W�H�U������

��

��

��

��

��

��

��

��
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�������3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���%�L�D�W�K�O�R�Q���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���(�Q�W�H�U�L�Q�J���D�Q�G���/�H�D�Y�L�Q�J���W�K�H���&�R�X�Q�W�U�\��

��

���������(�Q�W�U�\���0�H�W�K�R�G�V��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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��
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��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V�� �(�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�I���W�K�H��

�$�L�U�S�R�U�W���5�L�I�O�H���&�R�Q�W�U�R�O���&�H�Q�W�H�U��

�(�Q�W�U�\���$�S�S�U�R�Y�D�O��

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��

�$�S�S�U�R�Y�H�G���1�D�W�L�R�Q�D�O���5�L�I�O�H��

�/�L�F�H�Q�V�H��

���� �8�V�H�U�¬�V���)�L�O�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���D�E�R�X�W��

�5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q����

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���5�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����E�\���R�S�H�Q�L�Q�J��

�W�K�H���F�D�V�H�V����

���� �(�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���D�S�S�U�R�Y�H�G��

�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���D�Q�G���1�D�W�L�R�Q�D�O���U�L�I�O�H��

�/�L�F�H�Q�V�H�������F�K�H�F�N�L�Q�J���W�K�H���W�\�S�H��

�D�Q�G���D�P�R�X�Q�W���R�I���U�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �&�K�H�F�N�L�Q�J���W�K�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q��

�'�R�F�X�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���5�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���I�L�O�L�Q�J���R�I��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P�V���D�E�R�X�W���W�K�H��

�5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q����

�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�L�F�H�Q�V�H���W�R��

�E�H�D�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�������$�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�I��

�W�K�H���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

Arriving in Istanbul, Ankara Airports

Rifle Control

Entry Procedures 

Recording the Luggage

Customs Examination 

Transfer to Plane to Erzurum
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�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V�� �(�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�I���W�K�H��

�$�L�U�S�R�U�W���5�L�I�O�H���&�R�Q�W�U�R�O���&�H�Q�W�H�U��

�(�Q�W�U�\���$�S�S�U�R�Y�D�O��

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��

�$�S�S�U�R�Y�H�G���1�D�W�L�R�Q�D�O���5�L�I�O�H��

�/�L�F�H�Q�V�H��

���� �8�V�H�U�¬�V���)�L�O�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���D�E�R�X�W��

�5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q����

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���5�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����E�\���R�S�H�Q�L�Q�J��

�W�K�H���F�D�V�H�V����

���� �(�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���D�S�S�U�R�Y�H�G��

�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���D�Q�G���1�D�W�L�R�Q�D�O��

�5�L�I�O�H���/�L�F�H�Q�V�H�����F�K�H�F�N�L�Q�J���W�K�H��

�W�\�S�H���D�Q�G���D�P�R�X�Q�W���R�I���U�L�I�O�H�V��

�D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �&�K�H�F�N�L�Q�J���W�K�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q��

�'�R�F�X�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���5�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���I�L�O�L�Q�J���R�I��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P�V���D�E�R�X�W���W�K�H��

�5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q����

�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�L�F�H�Q�V�H���W�R��

�E�H�D�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�������$�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�I��

�W�K�H���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

Arriving in Erzurum Airport

Rifle Control

Entry Procedures 

Recording the Luggage

Customs Examination 

Completion of the procedures



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.1 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 9 / 11

�3�O�H�D�V�H�� �G�R���Q�R�W���I�R�U�J�H�W�� �W�K�D�W�� �D�I�W�H�U�� �I�L�O�O�L�Q�J�� �R�I�� �5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�P�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �V�H�Q�W�� �W�R�� �(�:�8�2�&��

�X�Q�W�L�O�� �'�H�F�H�P�E�H�U�� �����W�K���� ������������ �W�K�H�Q�� �(�:�8�2�&�� �P�X�V�W�� �V�H�Q�G�� �E�D�F�N�� �W�K�H�� �&�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�E�R�X�W��

�U�H�J�L�V�W�H�U�L�Q�J���� �7�K�L�V�� �&�2�1�)�,�5�0�$�7�,�2�1�� �Z�L�O�O�� �V�H�U�Y�H�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �V�S�H�H�G�� �X�S�� �W�K�H�� �(�Q�W�U�\�� �F�K�H�F�N�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���E�R�U�G�H�U�V���L�Q���7�X�U�N�H�\����

��

���������'�H�S�D�U�W�X�U�H���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

��
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�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V�� �(�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�I���W�K�H����

�$�L�U�S�R�U�W���5�L�I�O�H���&�R�Q�W�U�R�O���&�H�Q�W�H�U��

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��

�'�R�F�X�P�H�Q�W���D�Q�G���/�L�F�H�Q�V�H���W�R���%�H�D�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �8�V�H�U�¬�V�� �� �)�L�O�O�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P��

�D�E�R�X�W���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q����

���� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� ���E�\��

�R�S�H�Q�L�Q�J���W�K�H���F�D�V�H�V����

���� �7�\�S�H�� �D�Q�G�� �D�P�R�X�Q�W�� �F�K�H�F�N�� �R�I�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G��

�D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

���� �&�R�Q�W�U�R�O�� �R�I�� �W�K�H�� �5�L�I�O�H�� �D�Q�G�� �$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q��

�)�R�U�P���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���'�R�F�X�P�H�Q�W��

���� �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���I�L�O�L�Q�J���R�I���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P�V���D�E�R�X�W��

�W�K�H���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����/�L�F�H�Q�V�H�V���W�R���.�H�H�S���D�Q�G��

�%�H�D�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����D�Q�G�����$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

�&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���'�R�F�X�P�H�Q�W��

Transfer to the Airport

Security Check

Rifles Control Procedures

Quarantine Check

Examination of the Luggage

Customs Examination

Departure
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���������'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�1�D�P�H���R�I���W�K�H���%�H�D�U�H�U�� �� �1�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�� �� �3�D�V�V�S�R�U�W���1�R�� ��

�(�Q�W�U�\���$�U�H�D�� �� �&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���$�U�H�D�� �� �'�H�S�D�U�W�X�U�H���$�U�H�D���� ��

�+�R�V�W�L�Q�J���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �� �� �� �� ��

�$�S�S�U�R�Y�H�G���E�\�� �� �1�R�W���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\�� ��

�7�\�S�H���R�I���5�L�I�O�H�� �6�H�U�L�D�O���1�R�� �1�X�P�E�H�U���$�P�R�X�Q�W�� �%�X�O�O�H�W�V���8�V�H�G�� �� �1�R�W�H�V��

�� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� ��

�3�X�U�S�R�V�H���R�I���8�V�H�� �� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� ��

�%�H�D�U�H�U�¬�V���6�L�J�Q�D�W�X�U�H�� ��

�� �<�H�D�U�����0�R�Q�W�K�����'�D�\��

�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�¬�V�����6�L�J�Q�D�W�X�U�H�� ��

�� �<�H�D�U�����0�R�Q�W�K�����'�D�\��

�6�L�J�Q�D�W�X�U�H�� �R�I�� �&�K�L�H�I�� �L�Q��

�&�K�D�U�J�H��

��

�� �� �<�H�D�U�����0�R�Q�W�K�����'�D�\��

��

��
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�������6�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

��

�������� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���O�L�N�H���W�K�H�� �Q�D�P�H���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���� �,�'�� �Q�X�P�E�H�U���R�I��

�W�K�H���D�W�K�O�H�W�H���D�Q�G���W�K�H���E�H�D�U�H�U���R�I���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���,�'���$�'���F�D�U�G�V���R�I���H�D�F�K���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

������������ �(�Y�H�U�\�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �E�H�D�U�H�U�V�� �R�I�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �L�Q�� �H�D�F�K�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �F�R�P�S�O�H�W�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q��

�)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����%�H�D�U�H�U�V���R�I���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���I�L�O�O���L�Q���W�K�H��� �̄%�H�D�U�H�U�¬�V���1�D�P�H�°���S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���I�R�U�P������

�2�Z�Q�H�U�V���R�I���U�L�I�O�H�V���D�U�H���Q�R�W���R�E�O�L�J�H�G���W�R���I�L�O�O���L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����/�L�N�H�Z�L�V�H�����E�H�D�U�H�U�V���R�I���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q��

�G�R���Q�R�W���Q�H�H�G���W�R���I�L�O�O���L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���U�L�I�O�H�V����������

���������7�K�H���S�D�U�W���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���I�L�O�O�H�G���L�Q���E�\���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���L�V���W�K�H��� �̄H�Q�W�U�\���D�U�H�D�°���S�R�U�W�L�R�Q������

�,�W���L�V���Q�R�W���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���I�L�O�O���L�Q���W�K�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���R�U���G�H�S�D�U�W�X�U�H���S�D�U�W�V�����:�K�H�Q���O�H�D�Y�L�Q�J���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\�����W�K�H��� �̄G�H�S�D�U�W�X�U�H���D�U�H�D�°��

�S�R�U�W�L�R�Q���L�V���W�R���E�H���I�L�O�O�H�G���L�Q���E�\���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�����,�W���L�V���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���I�L�O�O���L�Q���W�K�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���R�U���G�H�S�D�U�W�X�U�H���S�D�U�W�V���X�S�R�Q��

�D�U�U�L�Y�D�O����

�������� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �K�R�V�W�L�Q�J�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���� �F�R�Q�W�D�F�W�� �S�H�U�V�R�Q���� �S�K�R�Q�H�� �Q�X�P�E�H�U���� �D�S�S�U�R�Y�L�Q�J�� �D�X�W�K�R�U�L�W�\�� �D�Q�G���W�K�H��

�Q�X�P�E�H�U���R�I���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���I�L�O�O�H�G���L�Q���E�\���W�K�H���(�:�8�2�&������

�������� �,�W�� �L�V�� �N�L�Q�G�O�\�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �V�S�D�F�H�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �U�L�I�O�H�V�� �D�Q�G�� �D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�D�W�H�G��

�D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���D�Q�G���L�Q���G�H�W�D�L�O�����L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H���R�U���L�Q�D�F�F�X�U�D�W�H���I�R�U�P�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Y�R�L�G��������

�������� �7�K�H�� �E�H�D�U�H�U�¬�V���� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�¬�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �F�K�L�H�I�¬�V�� �V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V�� �L�Q�� �W�K�H���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�� �I�R�U�� �5�L�I�O�H�V�� �D�Q�G��

�$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���P�D�G�H���D�W���W�K�H���S�R�L�Q�W���R�I���H�Q�W�U�\���D�Q�G���G�H�S�D�U�W�X�U�H����

���������,�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���L�Q�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���V�S�D�F�H���W�R���S�U�R�S�H�D�U�O�\���G�H�V�F�U�L�E�H���W�K�H���U�L�I�I�O�H�V���D�Q�G���D�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q�����D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���G�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q��

�I�R�U�P�V���P�D�\���E�H���D�G�G�H�G������

���������&�R�S�S�L�H�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���)�R�U�P���I�R�U���5�L�I�O�H�V���D�Q�G���$�P�P�X�Q�L�W�L�R�Q���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���Y�D�O�L�G����

��

��

�&�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�H���$�G�G�U�H�V�V������

���� �W�K���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�����(�U�]�X�U�X�P������������

�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���6�H�F�X�U�L�W�\���&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�$�G�G�U�H�V�V�� �����������‰�D�W���<�R�O�X�������N�P�������(�U�]�X�U�X�P���7�8�5�.�(�<��

�3�R�V�W�D�O���&�R�G�H�� ����������������������

�7�H�O�� �� ��������������������������������������������

�� �� ������������������������������������������

�)�D�[�� �� ������������������������������������������

�:�H�E�� �� �������Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U��

��

��

��

��

��

��

��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.2 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 1 / 5

�$�S�S�H�Q�G�L�[�����������/�R�V�V���	���'�D�P�D�J�H���/�L�V�W��

��

��

�������3�5�,�9�$�7�(���3�5�2�3�(�5�7�<���$�5�(�$�6�����$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���8�Q�L�W�V�����2�I�I�L�F�H�V�����0�H�G�L�F�D�O���5�R�R�P�V�����H�W�F������

�$���:�$�/�/�6���$�1�'���&�(�,�/�,�1�*�6�� �8�6�'��

���� �/�L�J�K�W���G�D�P�D�J�H���U�H�S�D�L�U�� �������P����

���� �6�H�Y�H�U�H���G�D�P�D�J�H���U�H�S�D�L�U�� �������P����

���� �3�O�D�V�W�H�U���E�R�D�U�G���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �������P����

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���Z�D�O�O���S�O�D�V�W�H�U�V�� �������P����

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���P�H�W�D�O���R�U���Z�R�R�G�H�Q���G�R�R�U���D�Q�G���Z�L�Q�G�R�Z���V�L�O�O�V�� ���������P����

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���E�D�W�K�U�R�R�P���D�Q�G���W�R�L�O�H�W���F�H�L�O�L�Q�J���P�H�W�D�O���R�U���3�9�&���V�X�V�S�H�Q�G�H�G���F�H�L�O�L�Q�J�� �������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�H�L�O�L�Q�J�����D�Q�G���Z�D�O�O���S�D�L�Q�W�� �������P����

�%���)�/�2�2�5�6���$�1�'���:�2�2�'�(�1���3�$�1�(�/�/�,�1�*��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�H�U�D�P�L�F���W�L�O�H�V���R�Q���W�K�H���I�O�R�R�U�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�H�U�D�P�L�F���W�L�O�H�V���R�Q���W�K�H���Z�D�O�O�� ���������P��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���P�D�U�E�O�H���Z�L�Q�G�R�Z�V�L�O�O���� ���������P��

���� �&�K�H�P�L�F�D�O���F�O�H�D�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���I�O�R�R�U���V�X�U�I�D�F�H�� �������P����

���� �:�R�R�G�H�Q�����3�9�&�����O�D�P�L�Q�D�W�H�G���D�Q�G���J�U�D�Q�L�W�H���I�O�R�R�U���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� ���������P����

�&���'�2�2�5�6���$�1�'���:�,�1�'�2�:�6���$�1�'�����:�2�2�'�(�1���2�5���0�(�7�$�/���6�,�/�/�6��

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���Z�R�R�G�H�Q���R�U���P�H�W�D�O���G�R�R�U���V�L�O�O�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���Z�R�R�G�H�Q���R�U���P�H�W�D�O���G�R�R�U�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�R�R�U�N�Q�R�E�V���D�Q�G���O�R�F�N�V���L�Q���D�O�O���W�\�S�H�V���R�I���G�R�R�U�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���P�D�L�Q���H�Q�W�U�D�Q�F�H���G�R�R�U�V�����O�R�F�N�V�����V�L�O�O�V���D�Q�G���D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���G�R�R�U���D�Q�G���Z�L�Q�G�R�Z���K�L�Q�J�H���F�O�D�P�S�V�� �������S�D�L�U��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���U�X�E�E�H�U���V�H�D�O�V���R�Q���W�K�H���G�R�R�U�V�����:�L�Q�G�R�Z�V���D�Q�G���V�L�O�O�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���3�9�&���G�R�R�U���D�Q�G���Z�L�Q�G�R�Z���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���V�L�Q�J�O�H���R�U���G�R�X�E�O�H���J�O�D�]�L�Q�J���R�Q���D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���G�R�R�U�V���D�Q�G���Z�L�Q�G�R�Z�V�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���N�H�\�V���R�U���N�H�\���V�H�W�V�����Z�L�W�K�������N�H�\�V���� �������H�D�F�K��

�'���(�/�(�&�7�5�,�&���:�,�5�,�1�*���$�1�'���/�,�*�+�7�,�1�*���)�,�;�7�8�5�(�6��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���S�R�Z�H�U���S�O�X�J�V���D�Q�G���V�Z�L�W�F�K�H�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�J�K�W�L�Q�J���I�L�[�W�X�U�H�V�� ����

�D�� �%�H�G�U�R�R�P���L�W�H�P�V�� �������H�D�F�K��

�E�� �&�R�U�U�L�G�R�U���L�W�H�P�V�� �������H�D�F�K��

�F�� �/�L�Y�L�Q�J���U�R�R�P���L�W�H�P�V�� ���������H�D�F�K��

�G�� �%�D�W�K�U�R�R�P�� ���������H�D�F�K��

�H�� �:�&�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���N�H�\���V�Z�L�W�F�K���R�U���S�R�Z�H�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���X�Q�L�W�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���R�U���G�D�W�D���O�L�Q�H�V�����S�O�X�J�V���R�U���K�D�Q�G�V�H�W�V�� ���������H�D�F�K��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.2 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 2 / 5

�(���+�(�$�7�,�1�*���6�<�6�7�(�0���8�1�,�7�6�� ����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�D�V�W���L�U�R�Q���R�U���S�D�Q�H�O���U�D�G�L�D�W�R�U�V���L�Q���W�K�H���U�R�R�P�V�����F�R�U�U�L�G�R�U�V���R�U���O�L�Y�L�Q�J���U�R�R�P�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���U�D�G�L�D�W�R�U���Y�D�O�Y�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���K�H�D�W�H�U���V�W�U�D�S�V���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���O�L�Q�H�V���D�Q�G���L�V�R�O�D�W�L�R�Q�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�R�F�D�O���E�X�L�O�G�L�Q�J���K�H�D�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V�� �����������H�D�F�K��

�)���:�2�2�'�(�1���:�$�5�'�5�2�%�(�6���,�1���7�+�(���%�(�'�5�2�2�0�6��

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���Z�R�R�G�H�Q���G�R�R�U�V�����Z�L�W�K���D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I���G�R�R�U���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V���� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���K�D�Q�J�H�U���U�R�G���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���L�Q�Q�H�U���V�K�H�O�Y�H�V�� �������H�D�F�K��

���� �&�R�P�S�O�H�W�H���U�H�P�D�N�L�Q�J���R�I���E�H�G�U�R�R�P���Z�D�U�G�U�R�E�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�O�R�W�K�H�V���K�D�Q�J�H�U�V�� �����H�D�F�K��

�*���6�$�1�,�7�$�5�<���6�(�5�9�,�&�(�6�����%�$�7�+�5�2�2�0���$�1�'���:�&����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���S�L�S�L�Q�J���D�Q�G���V�H�Z�D�J�H���V�\�V�W�H�P�� ����

�D�� �&�O�R�V�H�W�� ���������H�D�F�K��

�E�� �7�R�L�O�H�W���I�O�X�V�K�� ���������H�D�F�K��

�F�� �:�D�V�K�E�D�V�L�Q���D�Q�G���E�D�W�K�U�R�R�P���V�K�H�O�I�� ���������H�D�F�K��

�G�� �6�K�R�Z�H�U�� ���������H�D�F�K��

���� �7�R�L�O�H�W���V�H�D�W���D�Q�G���F�R�Y�H�U�� �������H�D�F�K��

���� �7�D�E�V���D�Q�G���E�D�W�K�W�X�E���I�D�X�F�H�W�V�� ����

�D�� �+�D�Q�G�K�H�O�G���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�� �������H�D�F�K��

�E�� �)�L�[�H�G���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�D�W�K�U�R�R�P���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V�� ����

�D�� �7�R�Z�H�O�����U�D�F�N�� �������H�D�F�K��

�E�� �%�D�W�K���W�R�Z�H�O�� �������H�D�F�K��

�F�� �+�D�Q�G���)�R�R�W���W�R�Z�H�O�� �����H�D�F�K��

�G�� �7�R�R�W�K�E�U�X�V�K���J�O�D�V�V�� �����H�D�F�K��

�H�� �'�R�X�E�O�H���K�R�R�N�� �������H�D�F�K��

�I�� �%�D�W�K�U�R�R�P���V�K�H�O�I�� �������H�D�F�K��

�J�� �0�L�U�U�R�U�� �������H�D�F�K��

�K�� �7�R�L�O�H�W���S�D�S�H�U���E�R�[�� �������H�D�F�K��

�L�� �7�R�L�O�H�W���Z�D�V�W�H���E�L�Q�� �������H�D�F�K��

�M�� �7�R�L�O�H�W���E�U�X�V�K�� �����H�D�F�K��

�N�� �6�K�R�Z�H�U���G�R�R�U���J�O�D�V�V�� �������H�D�F�K��

�O�� �%�D�W�K�U�R�R�P���J�O�D�V�V���F�R�D�W�L�Q�J�� �������H�D�F�K��

�P�� �+�D�L�U���G�U�\�H�U�� �������H�D�F�K��

���� �&�O�H�D�U�L�Q�J���W�K�H���E�O�R�F�N�D�J�H���R�I���V�H�Z�D�J�H�� ���������Y�L�V�L�W��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.2 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 3 / 5

�+���$�&�&�2�0�0�2�'�$�7�,�2�1���8�1�,�7���)�8�5�1�,�7�8�5�(��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�H�G�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�H�G���E�D�V�H�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�H�G�V�W�H�D�G�� ���������D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�H�G���O�L�Q�H�Q�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���E�H�G���P�D�W�W�U�H�V�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���S�L�O�O�R�Z�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���S�L�O�O�R�Z�F�D�V�H�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���T�X�L�O�W�L�Q�J�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�R�P�P�R�G�H�� ���������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�D�V�W�H���E�L�Q�V�� �������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���V�W�D�Q�G�� �������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�U�\�L�Q�J���U�D�F�N�� �������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�X�U�W�D�L�Q���U�R�G�� �����V�H�W��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�X�U�W�D�L�Q�� �������H�D�F�K��

�,���2�)�)�,�&�(���)�8�5�1�,�7�8�5�(��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�D�V�W�H���E�L�Q�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�D�R�W���V�W�D�Q�G�V�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���P�L�Q�L���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�R�V�V�L�H�U���O�R�F�N�H�U�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�R�F�N���X�S���V�K�H�O�Y�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���R�S�H�Q���V�K�H�O�Y�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�U�D�Z�H�U���X�Q�L�W�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I�����Z�R�R�G�H�Q���W�D�E�O�H�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���R�I�I�L�F�H���F�K�D�L�U���Z�L�W�K���Z�K�H�H�O�V�� ���������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���V�W�D�Q�G�D�U�G���2�I�I�L�F�H���F�K�D�L�U�� �������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���6�W�D�Q�G�D�U�G���W�D�E�O�H�� ���������H�D�F�K��

�-���0�(�(�7�,�1�*���5�2�2�0���)�8�5�1�,�7�8�5�(�� ��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�K�D�L�U�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�K�L�W�H�E�R�D�U�G�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�R�D�W���V�W�D�Q�G�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�D�V�W�H���E�L�Q�� �������H�D�F�K��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.2 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 4 / 5

�.���0�(�'�,�&�$�/���5�2�2�0���)�8�5�1�,�7�8�5�(��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�H�G�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�D�V�W�H���E�L�Q�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���W�R�Z�H�O�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���I�R�O�G�L�Q�J���V�F�U�H�H�Q�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�R�F�N���X�S���P�H�G�L�F�L�Q�H���F�D�E�L�Q�H�W�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�R�V�V�L�H�U���O�R�F�N�H�U���Z�L�W�K���G�U�D�Z�H�U�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�K�D�L�U�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�R�R�O�L�Q�J���E�R�[�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���W�U�R�O�O�H�\���Z�L�W�K���Z�K�H�H�O�V�� ���������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���S�L�O�O�R�Z�� �������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���P�D�V�V�D�J�H���W�K�H�U�D�S�\���E�H�Q�F�K�� ���������H�D�F�K��

���� �� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�H�Q�W�L�V�W�¬�V���[���U�D�\���X�Q�L�W�� �����������H�D�F�K��

�������&�2�0�0�2�1���8�6�(���$�5�(�$�6�����(�Q�W�U�D�Q�F�H�V�������6�W�D�L�U�Z�D�\�V�����%�D�V�H�P�H�Q�W�V�����%�D�O�F�R�Q�L�H�V���D�Q�G���(�V�S�O�D�Q�D�G�H�V����

�$���:�$�/�/�����&�(�,�/�,�1�*���	���)�/�2�2�5��

���� �/�L�J�K�W���G�D�P�D�J�H���Z�D�O�O���D�Q�G���F�H�L�O�L�Q�J���U�H�S�D�L�U�� �������P����

���� �6�H�Y�H�U�H���G�D�P�D�J�H���Z�D�O�O���D�Q�G���F�H�L�O�L�Q�J���U�H�S�D�L�U�� �������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���P�R�V�D�L�F���F�R�D�W�L�Q�J���D�Q�G���V�N�L�U�W�L�Q�J�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���J�U�D�Q�L�W�H���F�R�D�W�L�Q�J���D�Q�G���V�N�L�U�W�L�Q�J�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���3�9�&���F�R�D�W�L�Q�J���D�Q�G���V�N�L�U�W�L�Q�J�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���V�W�D�L�U�F�D�V�H���F�R�D�W�L�Q�J�� ���������P��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���Z�L�Q�G�R�Z���V�L�O�O�V�� ���������P��

�%���0�(�7�$�/���D�Q�G���2�7�+�(�5���&�2�$�7�,�1�*�6��

���� �5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���V�L�Q�J�O�H���D�Q�G���G�R�X�E�O�H���J�O�D�]�L�Q�J���R�Q���W�K�H���G�R�R�U�V���D�Q�G���Z�L�Q�G�R�Z�V�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�R�R�U�N�Q�R�E���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���O�R�F�N���D�W���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���H�Q�W�U�D�Q�F�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�R�R�U���K�L�Q�J�H�V�� �������S�D�L�U��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�U���I�R�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���Z�L�Q�G�R�Z���K�L�Q�J�H�V�� �������S�D�L�U��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���F�O�R�V�L�Q�J���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���R�I���E�X�L�O�G�L�Q�J���H�Q�W�U�D�Q�F�H���G�R�R�U�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���:�L�Q�G�R�Z�V���W�K�U�R�X�J�K���I�X�O�O���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���R�I���I�L�U�H���G�R�R�U�V���D�Q�G���V�L�O�O�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���I�L�U�H���F�D�E�L�Q�H�W�V���D�Q�G���L�Q�Q�H�U���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���I�L�U�H���D�O�D�U�P���E�X�W�W�R�Q�V�� �������H�D�F�K��

�&���3�$�,�1�7���6�8�5�)�$�&�(�6��

���� �5�H�S�D�L�Q�W�L�Q�J���R�I���Z�D�O�O���D�Q�G���F�H�L�O�L�Q�J�� �������P����



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.2 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 5 / 5

�'���(�/�(�.�7�5�2�1�,�&���(�4�8�,�3�0�(�1�7���$�1�'���,�1�6�7�$�/�/�$�7�,�2�1��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�J�K�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�� ����

�D�� �%�X�L�O�G�L�Q�J���H�Q�W�U�D�Q�F�H�����E�U�D�F�N�H�W���O�D�P�S�V���� �������H�D�F�K��

�E�� �6�W�D�L�U�F�D�V�H�����F�H�L�O�L�Q�J���O�D�P�S�V���� �������H�D�F�K��

�F�� �6�H�F�X�U�L�W�\���O�L�J�K�W�L�Q�J�� ���������H�D�F�K��

�G�� �%�D�V�H�P�H�Q�W���F�H�L�O�L�Q�J���O�L�J�K�W�L�Q�J���I�L�[�W�X�U�H�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�J�K�W���V�Z�L�W�F�K�� �������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�I�W���E�X�W�W�R�Q�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�I�W���F�D�E���Z�L�W�K���W�K�H���O�L�J�K�W�V�� ���������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���O�L�I�W���F�R�Q�W�U�R�O���F�D�E�� ���������H�D�F�K��

�������/�$�1�'�6�&�$�3�(��

�$���/�$�1�'�6�&�$�3�(��

���� �8�S�U�R�R�W�L�Q�J���E�U�R�N�H�Q���W�U�H�H�V���D�Q�G���S�O�D�Q�W�L�Q�J���Q�H�Z���R�Q�H�V�� �����������H�D�F�K��

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���J�U�H�H�Q���E�H�O�W�V�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�D�P�D�J�H�G���U�R�D�G�V�� ���������P����

���� �5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���G�D�P�D�J�H�G���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V�� ���������P����

��



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 1 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 2 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 3 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 4 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 5 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 6 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 7 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 8 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 9 / 10



Chapter 3 / Pre-Arrival – Appendix 3.3 Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 10 / 10



Chapter 4 / Travelling to Erzurum Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 1 / 1

�������7�5�$�9�(�/�/�,�1�*���7�2���(�5�=�8�5�8�0��

��

���������7�U�D�Y�H�O����

�$�O�O�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �W�U�D�Y�H�O�� �D�Q�G�� �O�X�J�J�D�J�H�� �H�[�S�H�Q�V�H�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�L�U�� �R�U�L�J�L�Q�� �W�R�� �,�V�W�D�Q�E�X�O�� �R�U��

�$�Q�N�D�U�D�����7�K�H���H�[�S�H�Q�V�H�V���I�U�R�P���,�V�W�D�Q�E�X�O�����E�R�W�K���6�D�E�L�K�D���*�¸�N�©�H�Q���D�Q�G���$�W�D�W�¾�U�N���$�L�U�S�R�U�W�V���R�U���$�Q�N�D�U�D���W�R���(�U�]�X�U�X�P���Z�L�O�O���E�H��

�F�R�Y�H�U�H�G���E�\���(�:�8�2�&�����D�V���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�V���W�K�H���J�X�H�V�W�V���R�I���(�:�8�2�&���I�U�R�P���W�K�H���H�Q�W�U�\���W�R���7�X�U�N�H�\������

�,�Q���R�U�G�H�U���I�R�U���W�K�L�V���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���E�H���R�I�I�H�U�H�G���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���D�Q�G���S�H�U�I�H�F�W�O�\�����D�O�O���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���V�H�Q�G���W�K�H���1��������

�I�R�U�P�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �I�O�L�J�K�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �(�:�8�2�&�� �Q�R�� �O�D�W�H�U�� �W�K�D�Q�� �'�H�F�H�P�E�H�U�� �����W�K���� ������������ �+�R�Z�H�Y�H�U�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R��

�V�D�W�L�V�I�\���D�O�O���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�����(�:�8�2�&���Q�H�H�G�V���W�U�D�Y�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H�����W�K�H���O�D�V�W���G�D�W�H���I�R�U���W�K�L�V���S�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V��
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��

��

�����������������7�K�H���&�,�&���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��

· �3�U�H�S�H�U�D�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�L�O�H�V���E�\���+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

· �&�R�Q�W�U�R�O���R�I���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���E�\���W�K�H���&�,�&���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V����

· �3�D�\�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V���I�H�H�V�������(�8�5���������I�R�U���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���P�H�P�E�H�U�V�����(�8�5���������I�R�U���Q�R�Q���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

�P�H�P�E�H�U�V����

· �3�U�L�Q�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���I�L�Q�D�O���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�H�G���O�L�V�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����

· �&�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���H�O�L�J�L�O�L�E�L�W�\���R�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����

· �$�S�S�U�R�Y�D�O���D�Q�G���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V����

· �/�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V����

· �'�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V���W�R���W�K�H���+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

��

��
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�����������������$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G��

�0�D�U�N�H�G�� �Z�L�W�K�� �X�Q�L�T�X�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�X�P�E�H�U���� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�D�U�G�� �L�V�� �W�K�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���� �Z�K�L�F�K�� �L�V��

�D�S�S�U�R�Y�H�G�����V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���)�,�6�8���&�,�&�����)�,�6�8���6�H�F�U�H�W�D�U�\���*�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���(�:�8�2�&�����,�W���L�V���D�O�V�R���W�K�H���R�Q�O�\���O�H�J�D�O��

�D�Q�G�� �Y�D�O�L�G�� �F�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �I�R�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�D�U�G�� �J�L�Y�H�V�� �W�K�H�� �K�R�O�G�H�U�� �I�U�H�H�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G��

�D�U�H�D�V�����D�Q�G���P�X�V�W���D�O�Z�D�\�V���E�H���F�D�U�U�L�H�G���L�Q���D���Q�R�W�L�F�H�D�E�O�H���Z�D�\���E�\���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���S�H�U�V�R�Q���D�Q�G���V�K�R�Z�Q���X�S�R�Q���U�H�T�X�H�V�W���R�I��

�(�:�8�2�&���V�W�D�I�I����

��������

�����������������7�H�P�S�R�U�D�U�\���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��

�8�S�R�Q���W�K�H���D�U�U�L�Y�D�O���R�I���W�K�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H���0�D�L�Q���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U���V�L�W�X�D�W�H�G���L�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���=�R�Q�H���R�I���$�W�D�W�¾�U�N��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����W�K�H���O�L�V�W���R�I���W�K�H���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���E�H���F�K�H�F�N�H�G���D�Q�G���W�H�P�S�R�U�D�U�\���F�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

��

�����������������'�D�\�������3�D�V�V���&�D�U�G�V��

�6�S�R�U�W�V���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���P�H�H�W�L�Q�J���)�,�6�8���0�L�Q�L�P�X�P���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�U���W�K�H���S�H�R�S�O�H���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\���(�:�8�2�&���P�D�\���D�S�S�O�\���I�R�U��

�'�D�\���3�D�V�V���F�D�U�G�V�����7�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���G�D�\���S�D�V�V���V�K�R�X�O�G���E�H���P�D�G�H���������K�R�X�U�V���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���0�D�L�Q���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��

�&�H�Q�W�H�U���D�Q�G���W�K�H���F�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���U�H�O�D�W�H�G���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���R�I���(�:�8�2�&���R�U���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���I�R�U���D���O�L�P�L�W�H�G���S�H�U�L�R�G����

��

�����������������/�R�V�V���D�Q�G���5�H�Q�H�Z�D�O���R�I���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V��

�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�K�R�� �O�R�V�H�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �9�$�3�3�� �&�D�U�G�V�� �D�U�H�� �N�L�Q�G�O�\�� �D�V�N�H�G�� �W�R�� �L�Q�I�R�U�P�� �+�H�D�G�� �R�I�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �R�U��

�0�D�L�Q�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� �D�V�� �V�R�R�Q�� �D�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �)�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�X�O�H�V���� �W�K�H��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U���Z�L�O�O���F�D�Q�F�H�O���W�K�H���R�O�G���R�Q�H���D�Q�G���L�V�V�X�H���D���Q�H�Z������

��

�����������������&�D�Q�F�H�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���(�:�8�2�&���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V��

· �(�[�S�L�U�H�G�����G�D�P�D�J�H�G���R�U���G�L�V�W�R�U�W�H�G���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���L�Q�Y�D�O�L�G����

· �(�:�8�2�&���K�D�V���U�L�J�K�W���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�K�H���D�F�F�H�V�V���U�L�J�K�W�V���J�U�D�Q�W�H�G���W�R���K�R�O�G�H�U�V���R�I���(�:�8�2�&���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V��

· �$�Q�\���F�D�Q�F�H�O�O�H�G���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V���D�U�H���L�Q�Y�D�O�L�G����

��

�����������������2�W�K�H�U�V��

· �7�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���F�R�P�P�H�Q�W���L�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���G�H�D�O���Z�L�W�K���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���R�I���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��

�&�H�Q�W�H�U����

· �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���Y�D�O�L�G���D�Q�G���D�S�S�O�L�H�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W�V����

��

���������0�H�G�L�D���&�H�Q�W�H�U���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q����

· �'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V���� �P�H�G�L�D�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�D�U�U�L�H�G�� �R�X�W�� �D�W�� �W�K�H�� �H�Q�W�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �0�D�L�Q�� �3�U�H�V�V�� �&�H�Q�W�H�U��

���0�3�&���� �D�W�� �W�K�H�� �&�H�P�D�O�� �*�X�U�V�H�O�� �6�W�D�G�L�X�P���� �7�K�H�� �0�H�G�L�D�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �R�S�H�Q�H�G�� �R�Q�� �-�D�Q�X�D�U�\��

���� �Q�G�����������������R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H��������

· �0�H�G�L�D�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �R�E�W�D�L�Q�H�G�� �Y�L�D�� �W�K�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �V�L�W�H�� �R�I�� �W�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���¦������

�Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���������������P�H�G�L�D�����$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���E�H�J�D�Q���R�Q���$�X�J�X�V�W�������W�K��������������

�Z�L�O�O���H�Q�G���R�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U�������W�K����������������

�� ��
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�� �0�H�G�L�D���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H���Z�L�O�O���S�U�R�F�H�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�����$�U�U�L�Y�D�O���D�W���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U����

�����,�'���D�S�S�U�R�Y�D�O�����D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�����V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q���R�I���S�D�V�V�S�R�U�W�V���W�R���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O����

�����5�H�F�R�U�G�L�Q�J���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�D�O���R�I���S�R�V�V�L�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V����

�����7�D�N�L�Q�J���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V�����L�Q���F�D�V�H���R�I���X�Q�V�X�L�W�D�E�O�H���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V������

�����3�U�L�Q�W�L�Q�J���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V����

�����$�S�S�U�R�Y�D�O���D�Q�G���V�L�J�Q�L�Q�J���E�\���W�K�H���)�,�6�8���0�H�G�L�D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V����

�����$�S�S�U�R�Y�D�O���E�\���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O���L�Q���F�K�D�U�J�H�����O�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�\����

��

���������)�,�6�8���+�H�D�G�T�X�D�U�W�H�U�V���+�R�W�H�O���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�L�O�O���E�H���R�Q���G�X�W�\���D�W���3�D�O�D�Q���+�R�W�H�O�����)�,�6�8���+�4���+�R�W�H�O�����Z�K�H�U�H���)�,�6�8���)�D�P�L�O�\�����P�H�P�E�H�U�V�����9�,�3��

�D�Q�G���R�W�K�H�U���J�X�H�V�W�V���Z�L�O�O���E�H���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G����

�����$�U�U�L�Y�D�O���D�W���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U����

�����,�'���D�S�S�U�R�Y�D�O���D�Q�G���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q���R�I���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���(�Q�W�U�\���)�R�U�P�V�����S�D�V�V�S�R�U�W�V���W�R���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O����

�����5�H�F�R�U�G�L�Q�J���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�D�O���R�I���S�R�V�V�L�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V����

�����7�D�N�L�Q�J���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V�����L�Q���F�D�V�H���R�I���X�Q�V�X�L�W�D�E�O�H���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V������

�����3�U�L�Q�W�L�Q�J���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V����

�����$�S�S�U�R�Y�D�O���D�Q�G���V�L�J�Q�L�Q�J���E�\���W�K�H���)�,�6�8���*�H�Q�H�U�D�O���6�H�F�U�H�W�D�U�\����

�����/�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�\����

��

���������5�H�M�H�F�W�H�G���R�U���:�L�W�K�G�U�D�Z�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�6�K�R�X�O�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���R�I�I�L�F�L�D�O�V���D�U�U�L�Y�H���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�R�V�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���G�H�F�O�D�U�H�G�����W�K�H�L�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���P�L�J�K�W��

�E�H�� �U�H�M�H�F�W�H�G���� �6�K�R�X�O�G�� �G�D�W�D�� �I�R�U�� �V�K�X�F�K�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �E�H�� �R�Q�� �I�L�O�H�� �D�Q�G�� �P�L�V�V�L�Q�J�� �R�Q�O�\�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�D�W�D�� �W�K�H�Q�� �W�K�H�L�U��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H��
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�F�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���G�L�U�H�F�W�H�G���W�R���W�K�H���&�K�H�F�N���L�Q���R�X�W���'�H�S�D�U�W�P�D�Q�W�����:�K�L�O�H���W�K�H���+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H��

�&�K�H�F�N���L�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���)�R�U�P�V�����S�O�D�Q�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���Q�D�P�H�V���R�I���W�K�H���S�U�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���D�W�K�O�H�W�H�V���Z�L�O�O���E�H���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\��

�W�K�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V���� �F�K�H�F�N���L�Q�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G���� �D�Q�G�� �W�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �J�L�Y�H�Q�� �W�K�H�� �N�H�\�V�� �W�R�� �W�K�H�� �U�R�R�P�V�� �D�Q�G��

�J�X�L�G�H�G���W�R���O�H�D�Y�H���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���$�U�H�D���D�Q�G���H�Q�W�H�U���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H����

��

���������&�K�H�F�N���L�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H���D�Q�G���)�O�R�Z���&�K�D�U�W��

��

· �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�G�X�U�H���Z�L�O�O���E�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�Q�G���W�H�P�S�R�U�D�U�\���F�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���F�R�O�O�H�F�W�H�G������

· �+�H�D�G�� �R�I�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�H�P�S�R�U�D�U�\�� �F�D�U�G�V�� �Z�L�O�O�� �F�R�P�H�� �W�R�� �W�K�H�� �&�K�H�F�N���L�Q���R�X�W�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �L�Q�� �W�K�H��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U����

· �+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���F�R�P�S�O�H�W�H���L�Q���W�K�H���F�K�H�F�N���L�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V����

· �$�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I�� �F�K�H�F�N���L�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �5�H�F�H�L�S�W���I�R�U���W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���)�H�H���Z�L�O�O���E�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G��

�W�R���W�K�H���)�L�Q�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���(�:�8�2�&����

· �$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���3�O�D�Q�V���R�I���W�K�H���+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���F�K�H�F�N�H�G���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\���W�K�H���(�:�8�2�&��

�R�I�I�L�F�L�D�O�V����

· �.�H�\�V���W�R���W�K�H���U�R�R�P�V���D�Q�G���W�K�H���I�L�O�H�V���Z�L�O�O���E�H���J�L�Y�H�Q���W�R���W�K�H���+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���U�H�F�R�U�G��

�Z�L�O�O���E�H���V�L�J�Q�H�G����

· �$�V�V�L�V�W�H�G���E�\���W�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O�V���D�W���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���'�H�V�N�����'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���S�D�V�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H���*�D�W�H���L�Q���D���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���P�D�Q�Q�H�U����

· �$�I�W�H�U���S�D�V�V�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���*�D�W�H�����'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�R�D�U�G���V�K�X�W�W�O�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���K�H�O�S���R�I��

�$�W�W�D�F�K�«�V�����'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���U�H�D�F�K�L�Q�J���W�K�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H���E�\���V�K�X�W�W�O�H�V���Z�L�O�O���V�H�W�W�O�H���L�Q���W�K�H�L�U���U�R�R�P�V���Z�L�W�K���W�K�H��

�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���R�I���U�H�F�H�S�W�L�R�Q�L�V�W�V���D�Q�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�W���W�K�H���H�Q�W�U�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���X�Q�L�W�V����
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�,�1�7�5�2�'�8�&�7�,�2�1��

�7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���L�V���O�R�F�D�W�H�G���D�W���W�K�H���&�D�P�S�X�V���R�I���(�U�]�X�U�X�P���$�W�D�W�X�U�N���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���L�V�����N�P��

�W�R���W�K�H���F�L�W�\�� �F�H�Q�W�H�U���� �����N�P���W�R���W�K�H���D�L�U�S�R�U�W���� �D�Q�G�����N�P���W�R���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���$�U�H�Q�D���� �Z�K�H�U�H���W�K�H���2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G��

�&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G�����7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���Z�L�O�O���E�H���R�S�H�Q�H�G���R�Q���-�D�Q�X�D�U�\�������Q�G���������������D�Q�G���F�O�R�V�H�G���R�Q��

�)�H�E�U�X�D�U�\�����W�K�����������������,�W���Z�L�O�O���E�H���R�S�H�Q���I�R�U���������K�R�X�U�V����������

��

�7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I�������P�D�L�Q���V�H�F�W�L�R�Q�V�������0�L�[�H�G���=�R�Q�H�����,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���=�R�Q�H���D�Q�G���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H������

��

�0�L�[�H�G���=�R�Q�H��

�%�R�U�G�H�U�V�� �R�I�� �(�U�]�X�U�X�P�� �$�W�D�W�X�U�N�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �&�D�P�S�X�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H�� �0�L�[�H�G�� �=�R�Q�H���� �7�K�H�� �0�L�[�H�G�� �=�R�Q�H�� �L�V�� ������ �V�T�X�D�U�H��

�N�L�O�R�P�H�W�H�U�V���� �,�W�� �K�R�X�V�H�V�� �W�K�H�� �0�H�G�L�D�� �$�U�H�D���� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �0�H�H�W�L�Q�J�� �+�D�O�O�V���� �%�R�Z�O�L�Q�J�� �+�D�O�O���� �%�L�O�O�L�D�U�G�� �+�D�O�O���� �'�L�V�F�R����

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���7�H�U�P�L�Q�D�O���$�U�H�D�����W�Z�R���0�D�U�N�H�W�V�����3�D�W�L�V�V�H�U�L�H�����&�L�Q�H�P�D�����%�D�Q�N�V���D�Q�G���$�7�0�6����

��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���=�R�Q�H����

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���=�R�Q�H���F�R�P�S�U�L�V�H�V���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U���D�Q�G���0�H�H�W�L�Q�J���5�R�R�P�V���I�R�U���W�K�H���7�H�D�P���&�D�S�W�D�L�Q�V���	���+�2�'�V�
����

��

�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H��

�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H���F�R�P�S�U�L�V�H�V���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���$�U�H�D�����$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H�����6�K�R�S�S�L�Q�J���&�H�Q�W�H�U����

�'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O�����6�S�R�U�W�V���+�D�O�O�����)�O�D�J���+�R�L�V�W�L�Q�J���$�U�H�D�����6�W�R�U�D�J�H���	���:�D�[�L�Q�J���5�R�R�P�V���D�Q�G���5�L�I�O�H�V���6�W�R�U�D�J�H���5�R�R�P����

��

· �$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���$�U�H�D���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���������E�O�R�F�N�V���D�Q�G���������������U�R�R�P�V�������,�W�V���F�D�S�D�F�L�W�\���L�V��

�P�D�[�����������������S�H�R�S�O�H�������,�Q���W�K�H���E�O�R�F�N�V�����W�K�H�U�H���D�U�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���5�R�R�P�V�����+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���5�R�R�P�V�����+�H�D�G���R�I��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �2�I�I�L�F�H�V���� �0�H�G�L�F�D�O�� �5�R�R�P�V���� �&�D�I�H�W�H�U�L�D�V���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �$�U�H�D�V���� �7�9�� �/�R�X�Q�J�H�V���� �6�W�U�D�W�H�J�L�F�� �*�D�P�H�V��

�$�U�F�D�G�H�V�����(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���*�D�P�H�V���$�U�F�D�G�H�V�����0�D�V�V�D�J�H���5�R�R�P�V���D�Q�G���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N�V������

��

· �,�Q���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H�����W�K�H�U�H���L�V���D���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�H�Q�W�H�U�����7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V���2�I�I�L�F�H����

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �P�D�L�O�� �E�R�[�H�V���� �6�S�R�U�W�V�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U���� �/�R�V�W�	�)�R�X�Q�G�� �2�I�I�L�F�H����

�6�H�F�X�U�L�W�\�� �2�I�I�L�F�H���� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �)�O�D�J�� �+�R�V�W�L�Q�J��

�&�H�U�H�P�R�Q�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �$�F�W�L�Y�L�W�\�� �2�I�I�L�F�H���� �)�1�6�8�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �(�:�8�2�&�� �D�Q�G��

�)�,�6�8���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�¬���2�I�I�L�F�H���� �9�L�O�O�D�J�H���0�D�\�R�U�¬�V���2�I�I�L�F�H�V���D�Q�G���/�X�Q�F�K���%�R�[�� �5�H�T�X�H�V�W���2�I�I�L�F�H���� �7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���%�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���������K�R�X�U�V���D���G�D�\����

��

· �$�W�� �W�K�H�� �6�K�R�S�S�L�Q�J�� �&�H�Q�W�H�U���� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �+�D�L�U�G�U�H�V�V�H�U���� �7�D�L�O�R�U�� �D�Q�G�� �'�U�\�� �&�O�H�D�Q�H�U�¬�V���� �3�K�R�W�R�� �6�W�X�G�L�R���� �6�S�R�U�W�V��

�(�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �6�D�O�H�V�� �D�Q�G�� �5�H�S�D�L�U���� �3�R�V�W�D�O�� �2�I�I�L�F�H���� �3�D�W�L�V�V�H�U�L�H�����7�H�O�H�S�K�R�Q�H�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �6�R�X�Y�H�Q�L�U�� �6�K�R�S���� �5�D�W�H��

�&�D�U�G���D�Q�G���&�D�U���5�H�Q�W�D�O���'�H�V�N�V�����7�R�X�U���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N���D�Q�G���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N����
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�����������������0�H�G�L�F�D�O���5�R�R�P�V��

�%�D�V�L�F���L�W�H�P�V���I�R���U�W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���U�R�R�P�V���D�U�H�����F�K�D�L�U�V�����E�H�Q�F�K���I�R�U���P�D�V�V�D�J�H�����U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�����V�K�H�O�Y�H�V�����V�K�D�U�S���R�E�M�H�F�W�V�����E�L�J��

�Z�D�V�W�H���E�L�Q�����P�H�G�L�F�D�O���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�D�O���E�L�Q�����F�X�S�E�R�D�U�G�����W�D�E�O�H�����L�F�H���E�R�[�����F�O�R�W�K�H�V���K�D�Q�J�H�U�V���D�Q�G���O�R�F�N���X�S���F�X�S�E�R�D�U�G����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���
�������$�W�K�O�H�W�H�V���	���2�I�I�L�F�L�D�O�V���� �+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �2�I�I�L�F�H�����
�
������ �0�H�G�L�F�D�O���5�R�R�P�����
�
����

�/�H�V�V���W�K�D�Q������ ���� ���� ����

�����W�R������ ���� ���� ����

�������W�R�������� ���� ���� ����

���������W�R���������� ���� ���� ����

�2�Y�H�U���������� ���� ���� ����

�
�(�[�F�O�X�G�L�Q�J���U�H�I�H�U�H�H�V�����M�X�G�J�H�V���D�Q�G���P�H�G�L�D���O�L�D�L�V�R�Q����

�
�
���'�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���U�R�R�P���V�L�]�H��

��

�����������������7�9���/�R�X�Q�J�H��

�7�K�H�U�H���D�U�H���7�9���O�R�X�Q�J�H�V���L�Q���H�D�F�K���E�O�R�F�N���I�R�U���W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V�����7�K�H�U�H���D�U�H���D�O�V�R���7�9�V���L�Q���W�K�H���F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�����7�K�H��

�7�9���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H����

�2�S�H�Q�L�Q�J���&�O�R�V�L�Q�J���+�R�X�U�V��������������������������������

��

�����������������,�Q�W�H�U�Q�H�W���&�D�I�«����

�7�K�H�U�H���D�U�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�D�I�«�V���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H���L�Q���W�K�H���V�H�Y�H�Q���E�O�R�F�N�V���L�Q���W�K�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���D�U�H�D����

�/�R�F�D�W�L�R�Q�����.�������.�������.�������.�������.���������(�����D�Q�G���(�����E�O�R�F�N�V��

�2�S�H�Q�L�Q�J���&�O�R�V�L�Q�J���+�R�X�U�V��������������������������������

��

�����������������*�D�P�H���$�U�F�D�G�H�V��

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���K�D�Y�H���D���J�R�R�G���W�L�P�H�����D�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V���F�D�Q���E�H�Q�H�I�L�W���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H���I�U�R�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I���W�D�E�O�H���I�R�R�W�E�D�O�O��

�D�Q�G���W�D�E�O�H���W�H�Q�Q�L�V����

�/�R�F�D�W�L�R�Q�����(�D�F�K���E�O�R�F�N��

�2�S�H�Q�L�Q�J���&�O�R�V�L�Q�J���+�R�X�U�V��������������������������������

��
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�����������������&�D�I�H�W�H�U�L�D�V��

�$�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���I�L�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���W�R���P�H�H�W���W�K�H�L�U���G�D�L�O�\���Q�H�H�G�V���L�Q���W�K�H���F�D�I�H�W�H�U�L�D�V���D�W���W�K�H���E�D�V�H�P�H�Q�W��

�R�I���H�D�F�K���E�O�R�F�N���L�Q���W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���$�U�H�D�����$�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���F�K�D�U�J�H�G����

�/�R�F�D�W�L�R�Q�����(�D�F�K���E�O�R�F�N��

�2�S�H�Q�L�Q�J���&�O�R�V�L�Q�J���+�R�X�U�V��������������������������������

��

�����������������6�W�U�D�W�H�J�L�F���*�D�P�H�V���$�U�F�D�G�H��

�7�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �F�K�H�V�V�� �U�R�R�P�� �L�Q�� �H�D�F�K�� �E�O�F�R�N�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�U�H�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G���� �*�D�P�H�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �0�D�K�M�R�Q�J����

�F�K�H�V�V�����M�X�Q�J�O�H���D�Q�G���J�R���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H����

��

�������������������0�D�V�V�D�J�H���5�R�R�P���� ��

�,�Q�� �W�K�H�� �E�O�R�F�N�V�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�U�H�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G�� �W�Z�R�� �P�D�V�V�D�J�H�� �U�R�R�P�V���¦�� �R�Q�H�� �I�R�U�� �I�H�P�D�O�H�V�� �D�Q�G�� �R�Q�H�� �I�R�U��

�P�D�O�H�V���¦���D�U�H���D�O�O�R�F�D�W�H�G�����,�Q���R�Q�H���R�I���W�K�H���U�R�R�P�V���L�Q���W�K�H���E�O�R�F�N�V�����W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D�Q���L�F�H���P�D�F�K�L�Q�H���D�Q�G���L�Q���W�K�H���R�W�K�H�U���R�Q�H��

�W�Z�R���L�F�H���E�X�F�N�H�W�V��������

�/�R�F�D�W�L�R�Q�����(�D�F�K���E�O�R�F�N����

��

�������������$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H��

�,�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �W�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�� �%�X�V�L�Q�H�V�V���&�H�Q�W�H�U���� �7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �2�I�I�L�F�H����

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �S�L�J�H�R�Q�� �E�R�[�H�V���� �6�S�R�U�W�V�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U���� �&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �5�H�V�X�O�W�V��

�$�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�����6�S�R�U�W�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H�����6�H�F�X�U�L�W�\���2�I�I�L�F�H�����/�R�V�W���	���)�R�X�Q�G���&�K�H�F�N�U�R�R�P����

�&�H�U�H�P�R�Q�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �$�F�W�L�Y�L�W�\�� �2�I�I�L�F�H���� �)�1�6�8�� �D�Q�G�� �)�,�6�8�� �5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�¬�� �2�I�I�L�F�H����

�9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�\�R�U�¬�V���'�H�S�X�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�U�V�¬�� �2�I�I�L�F�H�V���� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �2�I�I�L�F�H���� �D�Q�G�� �&�D�W�H�U�L�Q�J���/�X�Q�F�K�� �%�R�[��

�5�H�T�X�H�V�W���2�I�I�L�F�H����

�$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���%�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���������K�R�X�U�V���D���G�D�\����

����

�����������������%�X�V�L�Q�H�V�V���&�H�Q�W�H�U����

�,�W�� �L�V�� �U�H�D�G�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�%�X�L�O�G�L�Q�J���� �� �,�Q�� �W�K�L�V�� �F�H�Q�W�H�U���� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�I�� �S�K�R�W�R�F�R�S�\�L�Q�J���� �S�U�L�Q�W�H�U���� �W�H�O�H�S�K�R�Q�H�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�X�W�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �$�'�6�/�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H����
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· �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�I�I�L�F�H��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �2�I�I�L�F�H�� �L�V�� �D�Q�� �R�I�I�L�F�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �%�X�L�O�G�L�Q�J�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H�P���D�Q�G���W�K�H���V�R�F�L�R���F�X�O�W�X�U�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�\���S�U�R�J�U�D�P����

�7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���S�L�J�H�R�Q���E�R�[�H�V���I�R�U���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\���R�Q���W�K�H���Z�D�O�O���R�S�S�R�V�L�W�H���W�K�H���R�I�I�L�F�H����
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· �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N�V��

�������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N�V�����Z�L�O�O���J�L�Y�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����J�X�L�G�D�Q�F�H���D�Q�G���S�U�R�E�O�H�P���V�R�O�Y�L�Q�J�����$�P�R�Q�J���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�D�Q�G�� �J�X�L�G�D�Q�F�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�V�V�L�V�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�X�H�V�W�V���I�R�U�� �W�K�H�L�U�� �Q�H�H�G�V���� �D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�I�� �E�U�R�F�K�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���� �L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���D�Q�G��

�J�X�L�G�L�Q�J���W�K�H���R�Q�H�V���Z�K�R���Z�D�Q�W���W�R���U�H�Q�W���D�Q�\���J�R�R�G�V�����G�L�U�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���J�X�H�V�W�V���Z�K�R���Q�H�H�G���W�L�F�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���W�R�X�U�L�V�W�L�F���V�H�U�Y�L�F�H�V��
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�D���W�R�X�U�L�V�P���D�J�H�Q�F�\����

��

�����������������,�Q�V�X�D�U�D�Q�F�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N��

�7�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�Q�� �,�Q�V�X�D�U�D�Q�F�H�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �'�H�V�N�� �Z�K�H�U�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� �V�W�D�I�I�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�D�G�\�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W�� �W�K�H��

�'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�V���S�H�U���W�K�H���D�U�W�L�F�O�H���������������R�I���)�,�6�8���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q����

��

�����������������2�I�I�L�F�L�D�O���3�K�R�W�R���6�W�X�G�L�R��

�3�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V�� �W�D�N�H�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H���� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �Y�H�Q�X�H�V���� �$�Z�D�U�G�� �&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V�� �D�Q�G��

�2�S�H�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �&�O�R�V�L�Q�J�� �&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V�� �D�Q�G�� �I�L�O�H�G�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �I�R�U�� �D�� �I�H�H���� �%�H�V�L�G�H�V�� �W�K�L�V���� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K��

�S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���S�U�L�Q�W�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���J�L�Y�H�Q����

��

�����������������+�D�L�U���'�U�H�V�V�H�U���D�Q�G���%�H�D�X�W�\���3�D�U�O�R�X�U����

�+�D�L�U���F�X�W�����Z�D�V�K�L�Q�J�����G�U�\�L�Q�J�����V�W�\�O�L�Q�J�����G�\�L�Q�J���D�Q�G���P�D�N�H���X�S���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���+�D�L�U���'�U�H�V�V�H�U���D�Q�G���W�K�H��

�%�H�D�X�W�\���3�D�U�O�R�X�U�����)�H�H�V���D�S�S�O�\���I�R�U���D�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V������

��

�����������������6�S�R�U�W�V���(�T�X�L�S�P�H�Q�W���6�D�O�H�V���D�Q�G���5�H�S�D�L�U��

�,�W���Z�L�O�O���R�I�I�H�U���W�K�H���V�D�O�H���D�Q�G���U�H�S�D�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���W�K�H���V�S�R�U�W�V���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����$�O�O���)�H�H�V���D�S�S�O�\���I�R�U���D�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V����

��

�������������������7�D�L�O�R�U���D�Q�G���'�U�\���&�O�H�D�Q�H�U�¬�V��

�,�W���Z�L�O�O���R�I�I�H�U���W�D�L�O�R�U�L�Q�J���D�Q�G���G�U�\���F�O�H�D�Q�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����)�H�H�V���D�S�S�O�\���I�R�U���D�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V����

��

�������������������6�R�X�Y�H�Q�L�U���6�K�R�S����

�:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���S�D�W�H�Q�W�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�O�O���E�H���V�R�O�G����

��

�������������������&�D�I�H�W�H�U�L�D��

�7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���V�Q�D�F�N�V���D�Q�G���Q�R�Q���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H�V���D�W���W�K�L�V���F�D�I�H�W�H�U�L�D�����)�H�H�V���D�S�S�O�\���I�R�U���D�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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ATHLETES’ VILLAGE ACTIVITY AREAS AND SERVICE HOURS��

��

ZONE ACTIVITY TITLE
OPENING 
HOUR

CLOSING 
HOUR CHARGE

R
E

S
ID

E
N

T
IA

L

Game Arcade 09.00 00.00 FREE
Strategy Games Hall 09.00 00.00 FREE
TV Lounge 09.00 00.00 FREE
Internet Cafe 09.00 00.00 FREE
Cafeteria 09.00 00.00 FREE
LAUNDRY E01 08.00 24.00 FREE
LAUNDRY K07 08.00 24.00 CHARGED
Fitness Center K10 09.00 24.00 FREE
Dining Hall 05.30 01.00 FREE
Sports Hall 09.00 24.00 FREE
Religious Services OPEN FOR 24 HOURS FREE

R
E

S
ID

E
N

T
IA

L

WITHIN THE SHOPPING CENTER
Cafeteria 09.00 23.00 CHARGED
Patisserie 09.00 23.00 CHARGED
Telecom 09.00 23.00 CHARGED
Rate Card Desk 09.00 23.00 -
Rent a Car Desk 09.00 23.00 -
Tour Information Desk 09.00 23.00 -
Transportation Information Desk 09.00 23.00 -
Sports Equipment Sales and Repair 09.00 23.00 CHARGED
Tailor & Dry Cleaner’s 09.00 23.00 CHARGED
Hair Dresser (Men) 09.00 23.00 CHARGED
Hair Dresser (Women) 09.00 23.00 CHARGED
Souvenir Shop 09.00 23.00 CHARGED
Official Photo Studio 09.00 23.00 CHARGED

M
IX

E
D

MEDIA CENTER 09.00 18.00 FREE
BANK 08.30 17.30 -
                           ATM OPEN FOR 24 HOURS -
PATISSERIE 09.00 24.00 CHARGED
CINEMA 12.00 24.00 CHARGED

BOWLING & BILLIARD HALL 09.00 24.00 FREE
MARKET 08.00 24.00 CHARGED

��

��

��

��

��
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�������������$�W�K�O�H�W�H�V�¬���'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O��

�7�K�H�� �'�L�Q�L�Q�J�� �+�D�O�O�� �L�V�� �O�R�F�D�W�H�G�� �D�W�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �=�R�Q�H�� �R�Q�� �D�Q�� �D�U�H�D�� �R�I�� ���������� �V�T�X�D�U�H���P�H�W�H�U�V����

�F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J�� �D�� �N�L�W�F�K�H�Q�� �D�Q�G�� �D�� �G�L�Q�L�Q�J�� �D�U�H�D�� �F�D�S�D�E�O�H�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�Q�J�� �������� �S�H�U�V�R�Q�V�� �D�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �W�L�P�H���� �7�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�H���R�S�H�U�D�W�H�G���E�\���D���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�D�W�H�U�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H���I�R�U���������K�R�X�U�V������

��

�������������������0�H�D�O���+�R�X�U�V��

�7�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�D�E�O�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �K�R�X�U�V�� �I�R�U�� �E�U�H�D�N�I�D�V�W���� �O�X�Q�F�K�� �D�Q�G�� �G�L�Q�Q�H�U�� �D�W�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �'�L�Q�L�Q�J�� �+�D�O�O������

�$�W�K�O�H�W�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���F�D�W�H�U�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H����

��

�&�/�$�6�6�,�)�,�&�$�7�,�2�1�� �%�5�(�$�.�)�$�6�7�� �/�8�1�&�+�� �'�,�1�1�(�5��

�0�(�$�/�6�� ������������������������ ������������������������ ������������������������

�6�1�$�&�.�6�� �� �� ������������������������

��

�����������������0�H�D�O���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�7�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O���Z�L�O�O���R�S�H�U�D�W�H���R�Q���D���V�H�O�I���V�H�U�Y�L�F�H���E�D�V�L�V���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���X�Q�O�L�P�L�W�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���I�R�U���J�X�H�V�W�V������

�3�H�U�L�R�G�� �������-�D�Q�X�D�U�\�������Q�G���������������¦���)�H�E�U�X�D�U�\�����W�K��������������

�/�R�F�D�W�L�R�Q�������$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H��

�0�H�Q�X���� �������$���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�X�L�V�L�Q�H���D�Q�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���7�X�U�N�L�V�K���F�X�L�V�L�Q�H����

�0�H�Q�X���&�\�F�O�H���������G�D�\�V��

�&�D�O�R�U�L�H�V�������������������F�D�O�R�U�L�H�V���S�H�U���S�H�U�V�R�Q���G�D�\��

��

�����������������'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O���3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V��

�$�V���D���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�����J�X�H�V�W�V���F�R�P�S�O�\�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���F�D�Q���E�H�Q�H�I�L�W���I�U�R�P���W�K�H���G�L�Q�L�Q�J���K�D�O�O����

· �$�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���0�H�P�E�H�U�V���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���L�Q���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H����

· �*�X�H�V�W�V���K�D�Y�L�Q�J���P�H�D�O���W�L�F�N�H�W�V����

· �9�,�3���J�X�H�V�W�V���D�F�F�H�S�W�H�G���E�\���W�K�H���(�:�8�2�&����

�$�O�O���J�X�H�V�W�V���D�U�H���N�L�Q�G�O�\���U�H�T�X�H�V�W�H�G���W�R���R�E�H�\���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�L�Q�L�Q�J���K�D�O�O���U�X�O�H�V����

· �6�P�R�N�L�Q�J���D�Q�G���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�U�H���I�R�U�E�L�G�G�H�Q����

· �1�R���I�R�R�G���V�K�R�X�O�G���E�H���W�D�N�H�Q���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���G�L�Q�L�Q�J���K�D�O�O����

· �1�R���I�R�R�G���L�V���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���E�H���E�U�R�J�K�W���L�Q�W�R���W�K�H���G�L�Q�L�Q�J���K�D�O�O����

· �2�Q�O�\���J�X�H�V�W�V���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�Y�D�O���I�U�R�P���P�H�G�L�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���D�U�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���E�U�L�Q�J���I�R�R�G���I�U�R�P���W�K�H�L�U���F�R�X�Q�W�U�\����

· �7�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�E�V�R�O�X�W�H�O�\�� �Q�R�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�� �R�I�� �D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �F�D�X�V�H�G�� �E�\�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �R�I��

�S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���I�R�R�G����

��

�����������������0�H�Q�X��

�7�K�H���P�H�Q�X���I�R�U���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[������������

��

��

��
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�����������������&�D�W�H�U�L�Q�J���6�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V��

�,�Q�� �6�S�R�U�W�V�� �9�H�Q�X�H�V�� �O�X�Q�F�K�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �I�R�U���$�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �2�I�I�L�F�L�D�O�V�� �Z�K�R�� �F�D�Q�Q�R�W�� �E�H�Q�H�I�L�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H��

�$�W�K�O�H�W�H�V�¬���'�L�Q�L�Q�J���+�D�O�O���G�X�H���W�R���W�K�H�L�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���V�F�K�H�G�X�O�H�V�����/�X�Q�F�K���E�R�[���P�H�Q�X�V���Z�L�O�O���E�H���R�Q���D���I�L�Y�H���G�D�\��

�F�\�F�O�H�����7�K�H���G�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�H���P�H�Q�X�V���D�U�H���J�L�Y�H�Q���L�Q���W�K�H���D�S�S�H�Q�G�L�[�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���E�H�Q�H�I�L�W���I�U�R�P���W�K�L�V���V�H�U�Y�L�F�H�����W�K�H��

�+�H�D�G���R�I�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���V�K�D�O�O���I�L�O�O���R�X�W���W�K�H���O�X�Q�F�K���E�R�[�� �E�\�������������� �W�K�H���G�D�\�� �E�H�I�R�U�H���D�Q�G���J�L�Y�H���L�W���W�R���W�K�H���&�D�W�H�U�L�Q�J���5�H�T�X�H�V�W��

�2�I�I�L�F�H���D�W���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���%�X�L�O�G�L�Q�J������

��

�/�X�Q�F�K�� �E�R�[�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�H�O�L�Y�H�U�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�W�� �W�K�H�� �6�S�R�U�W�V�� �Y�H�Q�X�H�V�� �D�W�� ������������ �I�R�U�� �O�X�Q�F�K�� �D�Q�G�� �D�W��

������������ �I�R�U�� �G�L�Q�Q�H�U���� �/�X�Q�F�K���E�R�[�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �6�S�R�U�W�V�� �9�H�Q�X�H�V�� �L�Q�� �U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�H�G�� �Y�H�K�L�F�O�H�V���� �:�K�L�O�H��

�S�U�H�F�D�X�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �W�D�N�H�Q���� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�U�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �E�H�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�H���K�R�X�U�� �R�I�� �H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���R�Q�� �W�K�H��

�E�R�[�H�V���I�R�U���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���U�H�D�V�R�Q�V����

����

�����������������'�D�\���3�D�V�V���&�D�W�H�U�L�Q�J���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�9�L�V�L�W�R�U�V�� �D�W�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �E�H�Q�H�I�L�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �'�L�Q�L�Q�J�� �+�D�O�O�� �R�Q�� �S�X�U�F�K�D�V�H�� �R�I�� �P�H�D�O��

�W�L�F�N�H�W�V���R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���W�K�H���)�L�Q�D�Q�F�H���8�Q�L�W���D�W���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U�����$�V���D���U�X�O�H�����W�K�H�V�H���W�L�F�N�H�W�V��

�F�D�Q���E�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G���I�R�U�������������S�H�U���G�D�\����

��

�������������)�O�D�J���5�D�L�V�L�Q�J���$�U�H�D����

�7�K�L�V���L�V���W�K�H���D�U�H�D���Z�K�H�U�H���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�W�K�H�P�V���R�I���W�K�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���S�O�D�\�H�G���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�O�D�J�V���D�U�H���U�D�L�V�H�G�����7�K�H��

�F�H�U�H�P�R�Q�\���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���E�H�W�Z�H�H�Q���-�D�Q�X�D�U�\�� �����Q�G�������W�K�����������������E�H�W�Z�H�H�Q���������������������������K�R�X�U�V�����R�Q���W�K�H���G�D�\���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�W�K�H���D�U�U�L�Y�D�O���R�I���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\�����7�K�H���&�H�U�H�P�R�Q�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H���Z�L�O�O���I�R�O�O�R�Z���W�K�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H��

�G�D�\���D�Q�G���R�U�G�H�U���R�I���H�Q�W�U�\�����F�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���&�K�L�H�I���G�H�O�H�J�D�W�H���D�Q�G���P�D�N�H���D�Q���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\���L�Q���W�K�H���)�O�D�J��

�5�D�L�V�L�Q�J���$�U�H�D���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���E�\���L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���W�K�H���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�U����

����

�/�R�F�D�W�L�R�Q�����&�H�U�H�P�R�Q�\���$�U�H�D���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H��

�+�R�V�W�����7�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\���Z�L�O�O���E�H���K�R�V�W�H�G���E�\���W�K�H���9�L�O�O�D�J�H���0�D�Q�D�J�H�U����

�3�U�R�J�U�D�P����

· �2�S�H�Q�L�Q�J���$�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W��

· �)�O�D�J���5�D�L�V�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���)�,�6�8���$�Q�W�K�H�P��

· �7�K�H���0�D�\�R�U�¬�V���:�H�O�F�R�P�L�Q�J���6�S�H�H�F�K��

· �+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�¬�V���6�S�H�H�F�K��

· �&�O�R�V�L�Q�J���$�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W��

��

�������������0�H�G�L�F�D�O���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U����

�,�Q���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�����H�P�H�U�J�H�Q�F�\���V�H�U�Y�L�F�H�����R�U�W�K�R�S�H�G�L�F�V�����S�K�\�V�L�F�D�O���W�K�H�U�D�S�\���D�Q�G���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�����L�Q�W�H�U�Q�D�O��

�P�H�G�L�F�L�Q�H�����J�H�Q�H�U�D�O���V�X�U�J�H�U�\�����S�K�D�U�P�D�F�\�����[���U�D�\�����X�O�W�U�D�V�R�Q�R�J�U�D�S�K�\���D�Q�G���G�R�S�L�Q�J���U�R�R�P�V���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����7�K�H�V�H���X�Q�L�W�V��

�Z�L�O�O���V�H�U�Y�H���D�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V���L�Q���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

��

��

��
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�������������5�L�I�O�H���6�W�R�U�D�J�H���5�R�R�P��

�5�L�I�O�H�� �6�W�R�U�D�J�H�� �5�R�R�P�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �X�W�L�O�L�V�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �%�L�D�W�K�O�R�Q���*�D�P�H�V���� �7�K�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �8�Q�L�W�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H��

�V�H�F�X�U�L�W�\���R�I���W�K�H���U�L�I�O�H���V�W�R�U�D�J�H���U�R�R�P���D�V���Z�H�O�O���D�V���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�W�X�U�Q���R�I���W�K�H���U�L�I�O�H�V����

��

�������������:�D�[���D�Q�G���(�T�X�L�S�P�H�Q�W���6�W�R�U�D�J�H���5�R�R�P��

�7�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�K�H�U�H���W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���Z�L�O�O���P�H�H�W���W�K�H�L�U���Z�D�[�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���Z�L�O�O���D�O�V�R���E�H���X�V�H�G���D�V���D���V�W�R�U�D�J�H���U�R�R�P���I�R�U��

�W�K�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�¬���V�N�L�H�V���D�Q�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W����

��

�������������/�D�X�Q�G�U�\����

�/�D�X�Q�G�U�\���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H���D�Q�G���R�Q���V�H�O�I���V�H�U�Y�L�F�H���E�D�V�L�V���Z�L�W�K���������Z�D�V�K�L�Q�J���P�D�F�K�L�Q�H�V�����������G�U�\�L�Q�J���P�D�F�K�L�Q�H�V����

�%�H�V�L�G�H�V���W�K�L�V�����D���O�D�X�Q�G�U�R�P�D�W���Z�L�W�K���P�D�F�K�L�Q�H�V���R�S�H�U�D�W�H�G���E�\���W�R�N�H�Q�V���Z�K�H�U�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���J�H�W���W�K�H�L�U���V�S�R�U�W�V�J�H�D�U��

�D�Q�G���W�R�Z�H�O�V���Z�D�V�K�H�G���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����)�R�U���W�K�H���P�D�F�K�L�Q�H�V�����H�D�F�K���W�R�N�H�Q���L�V�������������7�K�H���F�D�S�D�F�L�W�\���R�I���W�K�H���Z�D�V�K�L�Q�J���P�D�F�K�L�Q�H��

�L�V�������N�J����

��

���������������5�H�O�L�J�L�R�X�V���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�7�K�H�U�H���D�U�H�������U�H�O�L�J�L�R�X�V���F�H�Q�W�H�U�V���R�U�J�D�Q�L�]�H�G���W�R���J�L�Y�H���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���W�K�H���J�X�H�V�W�V���R�I���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���U�H�O�L�J�L�R�Q�V���T�X�D�U�W�H�U�H�G���L�Q���W�K�H��

�$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

���������:�D�W�H�U��

�:�D�W�H�U�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �I�R�U�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �I�U�H�H�� �R�I�� �F�K�D�U�J�H�� �D�Q�G�� �X�Q�O�L�P�L�W�H�G�� �D�W�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H��

�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���D�U�H�D�V�����D�F�W�L�Y�L�W�\���D�U�H�D�V�����6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V���D�Q�G���L�Q���W�K�H���0�H�H�W�L�Q�J���+�D�O�O�V������

��

���������,�F�H��

�,�Q���Y�D�U�L�R�X�V���D�U�H�D�V���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H�����W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���L�F�H���P�D�F�K�L�Q�H�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���D�G�H�T�X�D�W�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���L�F�H������

�$�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���2�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���J�H�W���L�F�H���I�U�R�P���W�K�H�� �P�H�G�L�F�D�O���F�H�Q�W�H�U���� �P�H�G�L�F�D�O���U�R�R�P�V���D�Q�G���P�D�V�V�D�J�H���U�R�R�P�V��

�I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H���Z�K�H�Q���Q�H�F�H�V�V�D�U�\����

��

���������+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J��

�+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �D�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �I�L�U�P���� �+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �U�H�J�X�O�D�U�O�\��

�F�O�H�D�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�R�R�P�V�� �H�Y�H�U�\�� �G�D�\���� �F�K�D�Q�J�L�Q�J�� �W�K�H�� �E�H�G�� �O�L�Q�H�Q�� �H�Y�H�U�\�� �V�H�F�R�Q�G�� �G�D�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �W�R�Z�H�O�V�� �H�Y�H�U�\�� �W�K�L�U�G�� �G�D�\����

�D�Q�G�� �W�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�D�L�O�\�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �F�K�H�F�N���� �+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�� �L�V�� �D�O�V�R�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �E�D�W�K�U�R�R�P�V��

�D�Q�G���W�R�L�O�H�W�V�����G�X�V�W�L�Q�J�����F�O�H�D�Q�L�Q�J���W�K�H���R�I�I�L�F�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�R�Q���X�V�H���D�U�H�D�V����

�5�H�O�L�J�L�R�X�V���&�H�Q�W�H�U�� �/�R�F�D�W�L�R�Q����

�0�R�V�T�X�H�� �.������

�6�\�Q�D�J�R�J�X�H�� �.������

�&�K�U�L�V�W�L�D�Q���&�K�D�S�H�O���� �(������

�&�D�W�K�R�O�L�F���&�K�X�U�F�K�� �(������

�2�U�W�K�R�G�R�[���&�K�X�U�F�K�� �.������

�3�U�D�\�L�Q�J���5�R�R�P�� �.������
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���������7�H�O�H�S�K�R�Q�H���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�,�Q���F�R�X�Q�W�U�\�� ���7�X�U�N�H�\���� �S�K�R�Q�H�� �F�D�O�O�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �P�D�G�H�� �I�U�H�H�� �R�I�� �F�K�D�U�J�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �+�H�D�G�� �R�I�� �'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�¬�� �5�R�R�P�V������

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�K�R�Q�H���F�D�O�O�V���F�D�Q���E�H���P�D�G�H���I�U�R�P���S�D�\�� �S�K�R�Q�H�V���L�Q���H�D�F�K���E�O�R�F�N�������7�K�H���Q�H�F�H�D�V�V�D�U�\���S�K�R�Q�H���F�D�U�G�V���F�D�Q��

�E�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�W���W�K�H���7�X�U�N�L�V�K���7�H�O�H�F�R�P���6�D�O�H�V���2�I�I�L�F�H���L�Q���W�K�H���6�K�R�S�S�L�Q�J���&�H�Q�W�H�U������

��

���������,�Q�W�H�U�Q�H�W���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�7�X�U�N�L�V�K�� �7�H�O�H�F�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �X�V�H�G�� �I�R�U�� �D�O�O�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �7�K�H�U�H�� �L�V�� �K�L�J�K���V�S�H�H�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �9�L�O�O�D�J�H���� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�L�V���� �W�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �K�L�J�K���V�S�H�H�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q�� �W�K�H��

�+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���5�R�R�P�V������

��

���������:�H�D�W�K�H�U���)�R�U�H�F�D�V�W���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�'�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �D�E�R�X�W�� �G�D�L�O�\�� �D�Q�G�� �L�Q�V�W�D�Q�W�� �V�Q�R�Z�� �I�R�U�H�F�D�V�W�� �D�Q�G�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�S�R�U�W�V��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���F�D�Q���E�H���R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���W�K�H���:�H�D�W�K�H�U���)�R�U�H�F�D�V�W���'�H�V�N����

��

�����������,�Q���9�L�O�O�D�J�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��

�)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I�� �W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���� �L�Q���Y�L�O�O�D�J�H���V�K�X�W�W�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�W�D�U�W�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�G�L�Q�J���L�Q���W�K�H���W�H�U�P�L�Q�D�O��

�D�U�H�D�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�H�G���� �7�K�H�� �V�K�X�W�W�O�H�V�� �Z�L�O�O�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�� �X�Q�L�W�V����

�I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �D�Q�G�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �D�U�H�D�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R�Z�D�U�G�V�� �W�K�H�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�Q�G��
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���������'�D�L�O�\���0�H�Q�X��

WHOLE DAY SERVICES  (Between 05:00 am – 01:00 am) 

DRINKS AVAILABLE FRUITS AVAILABLE

1 Turkish tea 1 Orange

2 Tea bags, various kind 2 Mandarin

3 Milk 3 Apple

4 Cola 4 Banana

5 Soda WEGETABLES AVAILABLE

6 Canned fruit juices 1 Domatoes

7 Water (bottled) 2 Green Pepper

8 Perculated Coffee 3 Cucumber

9 Yo• urt Drink 

BREADS

1 White Bread  (Beyaz Ekmek) 4Sesame Bread Roll (Susaml  Roll 
Ekmek)

2 Whole wheat bread (Kepekli 
ekmek)

5 Rye Bread (Çavdar ekme• i)

3 Baguette Bread (Baget ekmek) 6 Mini rool chapata
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BREAKFA ST

Bread and Pasta Kinds ( 200gr’s )

Full-wheat Bread Thin Bread(Lava!) Brown Bread

Kol böre• i* Pastry

Bagel Cake -

Wheats  ( 30 g)

Cereals Muesli Cooked porridge

Dried Fruits and Beans  (30 g) Hazelnuts Walnuts

Dried Apricot Fig

Eggs ( 1 per portion) Scrambled

Boiled

Cheese (120 g r) Cream Cheese

Erzurum civil peyniri Full-fat Cheese

Meat Products (100 gr) Bologna(fermented sousages) Sousage

Tuna (55 gr)

Salami

Sweets Honey  ( 15 gr) Jam (25 gr)

Jelly Kinds (25 gr)  Dried Cream (50 gr)

Butter (25 gr)
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Day Cuisine
LUNCH DINNER

Course Course

1.

V
egetarian

(O
live O

iled)

    Green Beans
    Artichoke

Cauliflower
Artichokes with Rice

2.    Celery 
    Roman Beans

Stuffed Potatoes
Braoad Beans

3. Broccoli
Bell Pepper

Stuffed Grape Leaves
Spinach Root

4. Roman Beans
Aubergine

Stuffed Zucchini
Roman Beans

5. Artichokes with Rice
Black Eyed Beans

Stuffed Aubergines
Black Eyed Beans

6. Brussels Sprout
Stuffed Aubergines

Artichoke
Stuffed Bell Peppers

7. Broccoli
Corn

Stuffed Bell Peppers
Spinach Root

8. Green Beans
Stuffed Onions

Cauliflower
Artichokes with Rice

9. Stuffed Zucchini
Broad Beans

Zucchini
Artichokes

10. Zucchini
Stuffed Bell Peppers

Corn
Roman Beans

11. Stuffed Grape Leaves
Artichokes

Brussels Sprout
Stuffed Aubergines

12. Stuffed Squash Blossoms
Cauliflower

Stuffed Potatoes
Spinach Roots

13. Stuffed Potatoes
Broad Beans

    Green Beans
Broccoli

14. Stuffed Bell Peppers
Spinach Root

Cauliflower
Stuffed Grape Leaves

15. Broad Beans
Corn

Brussels Sprout
Stuffed Aubergines

16.     Green Beans
    Artichoke

Cauliflower
Artichokes with Rice

17.    Celery 
    Roman Beans

Stuffed Potatoes
Braoad Beans
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�P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���P�H�G�L�D�����U�H�I�H�U�H�H�V���D�Q�G���M�X�G�J�H�V�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���V�F�K�H�G�X�O�H�V���D�Q�G���U�H�O�H�Y�D�Q�W��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �'�H�V�N�V�� �Z�L�O�O�� �F�R�P�S�U�L�V�H�� �P�H�P�E�H�U�V�� �V�S�H�D�N�L�Q�J�� �I�R�U�H�L�J�Q��

�O�D�Q�J�X�D�J�H�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���H�D�F�K���Y�H�Q�X�H���D�Q�G���K�R�W�H�O�����3�R�F�N�H�W���P�D�S�V���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���K�D�Q�G�E�R�R�N�V���F�D�Q���E�H��

�R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�H�V�N�V����������
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�����������5�R�O�H���R�I���9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V��

�$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�������������Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���Z�L�O�O���V�H�U�Y�H���W�K�H���*�D�P�H�V���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V����

· �6�H�U�Y�H���L�Q���W�K�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���R�I���(�:�8�2�&������

· �6�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�� �F�D�U�U�L�H�G�� �R�X�W�� �L�Q���W�K�H�� �I�L�H�O�G�V�� �R�I�� �S�U�R�W�R�F�R�O���� �U�H�F�H�S�W�L�R�Q���� �O�D�Q�J�X�D�J�H�V���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���� �P�H�G�L�F�D�O��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�����V�S�H�F�W�D�W�R�U�V�¬���V�H�U�Y�L�F�H�V�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�H���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q����

· �3�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���I�L�H�O�G�V���R�I���Y�H�Q�X�H�V�����S�U�H�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q����

�(�:�8�2�&���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���G�H�P�D�Q�G���R�I��

�W�K�H���:�8�������������L�Q���W�H�U�P�V���R�I���J�H�Q�H�U�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H����
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�����������5�L�J�K�W�V���D�Q�G���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V��

· �&�K�R�L�F�H�����7�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���F�D�Q�G�L�G�D�W�H���F�D�Q���P�D�N�H���D���F�K�R�L�F�H���I�U�R�P���D�Q�\���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���I�R�U�P������

���6���K�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �G�X�W�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �V�H�O�H�F�W�L�R�Q���� ���6���K�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �W�K�H�� �X�S�S�H�U�� �O�L�P�L�W�V�� �R�I��

�Z�R�U�N�L�Q�J�� �K�R�X�U�V���� �7�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �Z�R�U�N�� �I�R�U�� ���� �K�R�X�U�V�� �L�Q�� �W�Z�R�� �V�K�L�I�W�V���� �6�W�D�U�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �I�L�Q�L�V�K�L�Q�J�� �K�R�X�U�V�� �Z�L�O�O�� �Y�D�U�\��

�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �S�O�D�F�H�� �R�I�� �Z�R�U�N���� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �F�D�Q�Q�R�W�� �H�[�S�H�F�W�� �D�Q�\�� �R�Y�H�U�W�L�P�H�� �Z�R�U�N�� �E�H�V�L�G�H�V��

�W�K�H�L�U���U�H�J�X�O�D�U�O�\���V�H�W���G�X�W�\���K�R�X�U�V����

· �)�R�R�G���	���%�H�Y�H�U�D�J�H�V�����9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���Z�K�R���Z�R�U�N���I�X�O�O���W�L�P�H���L�Q���Y�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���J�L�Y�H�Q���O�X�Q�F�K���E�R�[�H�V������

· �+�H�D�O�W�K���� �(�D�F�K�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �L�Q�V�X�U�H�G�� �Z�L�W�K�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �D�Q�\�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�V���W�K�D�W��

�P�L�J�K�W���W�D�N�H���S�O�D�F�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���*�D�P�H�V����

· �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�Q�H�I�L�W�� �I�U�R�P�� �Y�H�K�L�F�O�H�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �X�Q�L�W���� �V�F�K�H�G�X�O�H�G��

�V�K�X�W�W�O�H�V�� �R�U�� �E�X�V�H�V���� �R�U�� �S�X�E�O�L�F�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �Y�H�K�L�F�O�H�V�� �I�R�U�� �F�R�P�P�X�W�L�Q�J�� �W�R�� �R�U�� �I�U�R�P�� �W�K�H�L�U�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�� �D�U�H�D�V��

�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���W�K�H�L�U���G�X�W�L�H�V����

· �&�O�R�W�K�L�Q�J���� �'�X�U�L�Q�J�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �Z�H�D�U�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� ����������

�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �X�Q�L�I�R�U�P�V�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �E�\�� �W�K�H�L�U�� �G�X�W�L�H�V���� �7�K�H�V�H�� �X�Q�L�I�R�U�P�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U��

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�I�I�L�F�H���D�J�D�L�Q�V�W���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���N�H�S�W���E�\���W�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U��

�D�V���D���W�R�N�H�Q���D�I�W�H�U���W�K�H���*�D�P�H�V����

�%�H�V�L�G�H�V���W�K�H�V�H�����W�K�H�\���K�D�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R����

· �R�E�W�D�L�Q���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V����

· �P�D�N�H���U�H�T�X�H�V�W�V���L�Q���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V����

· �R�E�W�D�L�Q���M�R�E���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���I�R�U���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V����

· �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q��� �̄6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���&�H�U�H�P�R�Q�\�°�����D�Q�G��

�P�D�N�H���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q����
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�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V����

· �7�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �L�V�� �R�E�O�L�J�H�G�� �W�R�� �D�W�W�H�Q�G�� �W�K�H�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �U�H�K�H�D�U�V�D�O�V�� �Q�H�F�H�V�V�L�W�D�W�H�G�� �E�\�� �K�L�V���K�H�U�� �D�U�H�D�� �R�I��

�L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���*�D�P�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����

· �7�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �D�J�U�H�H�V�� �W�R�� �S�H�U�I�R�U�P�� �K�L�V���K�H�U�� �E�H�V�W�� �W�R�� �I�X�O�I�L�O�O�� �W�K�H�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �W�D�V�N���� ���6���K�H�� �L�V�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�� �Z�K�R��

�X�Q�G�H�U�W�D�N�H�V�� �W�K�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �D�� �G�X�W�\�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�����L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�U�U�D�Q�J�H�G�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�Z�L�W�K���K�L�J�K���L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q����
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· �7�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �P�D�\�� �F�K�R�R�V�H�� �W�R�� �W�D�N�H�� �S�D�U�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �R�Q�O�\�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V���� �R�U�� �E�R�W�K�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H��

�J�D�P�H�V���D�Q�G���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U���W�K�H���J�D�P�H�V�����:�K�H�Q�H�Y�H�U���W�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���F�K�R�R�V�H�V���W�R���Z�R�U�N�������V���K�H���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R��

�D�W�W�H�Q�G���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���Q�H�F�H�V�V�L�W�D�W�H�G���E�\���K�L�V���K�H�U���G�X�W�\���D�Q�G���W�K�H���U�H�K�H�D�U�V�D�O���R�I���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���W�R���E�H��

�K�H�O�G���L�Q���-�D�Q�X�D�U�\����

· �7�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �D�J�U�H�H�V�� �W�R�� �Z�R�U�N�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �:�L�Q�W�H�U��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� ������������ �,�I�� �D�Q�\�� �S�U�R�E�O�H�P�V�� �D�U�L�V�H�� �D�E�R�X�W�� �D�Q�� �L�V�V�X�H�� �R�U�� �D�� �S�H�U�V�R�Q�� �R�U�� �L�I�� �W�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �K�D�V�� �D�Q�\��

�F�U�L�W�L�F�L�V�P�V���W�R���P�D�N�H�������V���K�H���V�K�R�X�O�G���W�U�\���W�R���I�L�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q���E�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���P�D�Q�D�J�H�U��

���V���K�H���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R����

· �7�K�H�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�� �V�K�R�X�O�G�� �S�H�U�I�R�U�P�� �K�L�V���K�H�U�� �G�X�W�\�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �I�O�R�Z�� �F�K�D�U�W�V�� �S�O�D�Q�Q�H�G�� �D�Q�G�� �F�R�Q�Y�H�\�H�G�� �W�R��

�K�L�P���K�H�U�����D�Q�G���J�L�Y�H���U�H�O�L�D�E�O�H���U�H�S�R�U�W�V���D�E�R�X�W���W�K�H���W�D�V�N�V���S�O�D�Q�Q�H�G����

· �8�S�R�Q�� �H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�L�Q�J�� �D�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�\�� �L�Q�� �K�L�V���K�H�U�� �G�X�W�\�� �D�Q�G���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W�� �D�U�H�D���� �R�U�� �R�E�V�H�U�Y�L�Q�J�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �L�Q��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�E�R�X�W���D�Q�\���L�V�V�X�H�V���G�X�U�L�Q�J���Z�R�U�N�������V���K�H���V�K�R�X�O�G���U�H�S�R�U�W���L�W���W�R���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�U���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��

�W�K�H���S�U�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H����

�%�H�V�L�G�H�V���W�K�H�V�H�����Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��

· �F�R�P�S�O�\�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���U�X�O�H�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���R�I���(�:�8�2�&����

· �I�L�O�O�L�Q�J���L�Q���D���Z�U�L�W�W�H�Q���I�R�U�P���I�R�U���D�O�O���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�����D�Q�G���I�X�O�I�L�O�O�L�Q�J���W�K�H�P����

· �D�J�U�H�H���Z�L�W�K���W�K�H���G�X�W�\���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W���R�I���(�:�8�2�&����

· �N�H�H�S�L�Q�J���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���O�H�J�D�O���O�L�P�L�W�V���W�K�H���S�U�L�Y�D�F�\���D�F�W�����W�U�D�G�H���V�H�F�U�H�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X�U�L�Q�J��

�K�L�V���K�H�U���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���V�H�U�Y�L�F�H����

· �L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���W�K�H���9�R�O�X�Q�W�H�H�U���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�Q�H���Z�H�H�N���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���L�Q���F�D�V�H���R�I���Q�R�Q�D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���G�X�H���W�R���M�X�V�W�L�I�L�D�E�O�H��

�U�H�D�V�R�Q�V����

�9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�� �K�D�Y�H�� �Q�R�� �U�L�J�K�W�� �W�R�� �D�V�N�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �R�U�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�� �I�R�U�� �E�R�Q�X�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q��

�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H�V����

��

�����������+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V��

�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�� �D�U�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q���W�K�H�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �Y�H�Q�X�H�V��

�D�Q�G���(�U�]�X�U�X�P�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���O�R�F�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�L�Q�J���L�Q���D�Q�\���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���P�L�J�K�W���D�U�L�V�H����

��

���������������1�X�P�E�H�U���R�I���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V��

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���)�,�6�8���0�L�Q�L�P�X�P���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����(�:�8�2�&���Z�L�O�O���H�Q�V�X�U�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�W�W�D�F�K�«�V��

�W�R���H�D�F�K���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

��

· �(�:�8�2�&�� �Z�L�O�O�� �D�U�U�D�Q�J�H�� �W�K�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �D�W�W�D�F�K�«�V�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

�F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����������������

�1�X�P�E�H�U���R�I���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���W�K�H���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�
�������������������������������������������1�X�P�E�H�U���R�I���$�W�W�D�F�K�«�V����
�����������������������������������������������������¦�������� �� ����

�������¦�������� �� ����
���������¦�������� �� ����
���������¦�������� �� ����

�0�R�U�H���W�K�D�Q�������� �� ����
�
�,�Q���W�K�H���D�E�R�Y�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����U�H�I�H�U�H�H�V���D�Q�G���M�X�G�J�H�V�����D�Q�G���F�R�Q�W�D�F�W���S�H�U�V�R�Q���I�R�U���W�K�H���P�H�G�L�D���D�U�H���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V����
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�À�� �(�D�F�K�� �D�W�W�D�F�K�«�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �E�\�� �(�:�8�2�&�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �V�S�H�D�N�� �(�Q�J�O�L�V�K�� �I�O�X�H�Q�W�O�\���� �,�I�� �Q�D�W�L�Y�H�� �O�D�Q�J�X�D�J�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��

�Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G���� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �L�Q�I�R�U�P�� �W�K�H�� �(�:�8�2�&�� �D�Q�G�� �(�:�8�2�&�� �Z�L�O�O�� �G�R�� �W�K�H�L�U�� �E�H�V�W�� �L�Q�� �D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�� �W�K�H��

�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�W�W�D�F�K�«�V�����(�:�8�2�&���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���(�Q�J�O�L�V�K���D�Q�G���)�U�H�Q�F�K���V�S�H�D�N�L�Q�J���D�W�W�D�F�K�«�V������

��

�À�� �,�I�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �E�U�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �R�Z�Q�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�P���� �W�K�H�\�� �V�K�R�X�O�G�� �L�Q�I�R�U�P�� �(�:�8�2�&�� �L�Q�� �D�G�Y�D�Q�F�H���� �7�K�H��

�H�[�S�H�Q�V�H�V�� �R�I�� �V�X�F�K�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�R�Y�H�U�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V�� �Z�L�O�O���E�H��

�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �P�H�P�E�H�U�V���� �'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V���� �W�K�H�V�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�U�H�D�W�H�G��

�H�T�X�D�O�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���R�W�K�H�U���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V����

��

���������������5�L�J�K�W�V���D�Q�G���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�V��

�7�K�H���P�D�L�Q���W�D�V�N�V���R�I���W�K�H���D�W�W�D�F�K�«�V���D�U�H���W�R���D�V�V�L�V�W���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O�V���L�Q���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���W�K�H�L�U���G�X�W�L�H�V���I�R�U���W�K�H�L�U���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V��

�E�\�� �L�Q�I�R�U�P�L�Q�J�� �W�K�H�P�� �R�Q�� �L�V�V�X�H�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �Y�H�Q�X�H�V���� �V�F�K�H�G�X�O�H�V���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�F�K�� �D�V��

�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���� �K�R�V�S�L�W�D�O�V���� �H�W�F���� �W�U�\�� �W�R�� �K�H�O�S�� �E�\�� �V�R�O�Y�L�Q�J�� �S�U�R�E�O�H�P�� �R�U�� �E�\�� �F�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �S�H�R�S�O�H���� �:�K�H�U�H��

�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����D�W�W�D�F�K�«�V���F�D�Q���V�X�S�S�R�U�W���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�W�K���F�H�U�W�D�L�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���W�D�V�N�V��������

��

�$�Q�� �D�G�H�T�X�D�W�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �D�W�W�D�F�K�«�V���� �I�O�X�H�Q�W�� �L�Q�� �(�Q�J�O�L�V�K�� �R�U���)�U�H�Q�F�K���� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G����

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �D�Q�� �D�G�H�T�X�D�W�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V�� �K�D�Y�L�Q�J�� �J�R�R�G�� �F�R�P�P�D�Q�G�� �R�I�� �D�W�� �O�H�D�V�W�� �R�Q�H�� �I�R�U�H�L�J�Q�� �O�D�Q�J�X�D�J�H��

���S�U�L�P�D�U�L�O�\���� �(�Q�J�O�L�V�K�� �R�U�� �)�U�H�Q�F�K���� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H���� �����W�K�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���� ���������� �(�U�]�X�U�X�P�� �Z�L�O�O�� �G�H�V�L�J�Q�D�W�H�� �R�Q�H��

�+�H�D�G�� �$�W�W�D�F�K�«�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �+�H�D�G�� �$�W�W�D�F�K�«�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �S�H�U�V�R�Q�� �L�Q�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���(�:�8�2�&����

��

�7�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H���J�U�D�Q�W�H�G���W�K�H���V�D�P�H���D�F�F�H�V�V���D�V���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O���D�Q�G���W�K�H���D�U�H�D�V���F�O�R�V�H���W�R��

�+�H�D�G���R�I���'�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���U�H�V�H�U�Y�H�G���I�R�U���W�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V����

��

�7�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�¬���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�U�R�P���������������D���P�����W�R���������������S���P�������:�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���R�I���W�K�H���D�W�W�D�F�K�«�V���Z�L�O�O���E�H��

�D�U�U�D�Q�J�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O�����W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�����D�Q�G���V�R�F�L�D�O���H�Y�H�Q�W�V����

· �$�W�W�D�F�K�«�V�� �D�U�H�� �W�K�H�� �V�W�D�I�I�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �E�\�� �(�:�8�2�&�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �O�D�Q�J�X�D�J�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �W�R�J�H�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�� �G�D�L�O�\��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���� �� �7�K�H�L�U�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �D�V�V�L�V�W�L�Q�J�� �L�Q�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K��

�(�:�8�2�&���� �P�D�N�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �K�D�Q�G�O�L�Q�J�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �L�V�V�X�H�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �G�D�L�O�\��

�W�U�R�X�E�O�H�V����

· �(�:�8�2�&���Z�L�O�O���G�H�V�L�J�Q�D�W�H���R�Q�H���R�I���W�K�H���D�W�W�D�F�K�«�V���D�V�V�L�J�Q�H�G���I�R�U���W�K�H���V�D�P�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q���D�V���W�K�H���+�H�D�G���$�W�W�D�F�K�«���W�R��

�E�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���L�V�V�X�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���(�:�8�2�&���D�Q�G���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

· ���$�W�W�D�F�K�«�V���Z�L�O�O���E�H���J�U�D�Q�W�H�G���W�K�H���V�D�P�H���Y�H�Q�X�H���D�F�F�H�V�V���D�V���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q����

· ���:�R�U�N�L�Q�J�� �K�R�X�U�V�� �R�I�� �W�K�H�� �D�W�W�D�F�K�«�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �F�R�P�L�Q�J�� �D�Q�G�� �O�H�D�Y�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���� �R�Q�� �V�S�H�F�L�D�O��

�R�F�F�D�V�L�R�Q�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V�����W�K�H�\���F�D�Q���E�H���S�U�R�O�R�Q�J�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���D�S�S�U�R�Y�D�O��

�R�I���(�:�8�2�&����
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��



Chapter 10 / Delegation Assistance and Information Services Head of Delegation’s Manual / V.3 
Page 4 / 4
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�7�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �I�R�U�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�8�� �D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�V���L�W�V�� �F�R�Q�I�R�U�P�L�W�\�� �Z�L�W�K���W�K�H���:�R�U�O�G�� �$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J�� �&�R�G�H��

���:�$�'�&���� �D�Q�G�� �L�W�V�� �V�X�S�S�R�U�W�� �L�Q�� �D�V�V�L�V�W�L�Q�J�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �6�S�R�U�W�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� ���)�,�6�8���� �W�R�� �I�X�O�I�L�O�O�� �L�W�V�� �W�D�V�N�V���D�Q�G��

�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���R�I���)�,�6�8�����$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V����������

��

�)�,�6�8���L�V���D���V�L�J�Q�D�W�R�U�\���S�D�U�W�\���R�I���:�$�'�&�����)�,�6�8���K�D�V���V�H�W���W�K�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O��

�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���:�$�'�&�����7�K�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���:�$�'�&������

�7�K�H�� �$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J�� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�8�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �W�L�P�H�� �I�R�U�� �W�K�H��

�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�����L���H�����I�U�R�P���W�K�H���G�D�W�H���R�I���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�
���9�L�O�O�D�J�H�V���W�R���W�K�H���G�D�W�H���R�I���W�K�H���F�O�R�V�L�Q�J���F�H�U�H�P�R�Q�\���R�I��

�(�U�]�X�U�X�P���:�8������
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�$�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���D�W�K�O�H�W�H�V���V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����V�K�D�O�O���D�F�F�H�S�W���W�K�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�V���D���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�K�D�O�O���D�J�U�H�H���W�R���D�Q�G���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V������

��

�7�K�H�� �$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J�� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �W�K�H�� �:�$�'�&�� �����������3�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �/�L�V�W���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �D�G�R�S�W�H�G�� �E�\�� �)�,�6�8������

�O�W�� �D�O�V�R�� �R�X�W�O�L�Q�H�V�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �D�Q�W�L���G�R�S�L�Q�J�� �U�X�O�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �D�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�V�X�O�W��

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V������

��

���������������(�U�]�X�U�X�P�������W�K���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���'�R�S�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O���3�U�R�J�U�D�P����

�)�,�6�8�� �L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�8�� �'�R�S�L�Q�J�� �&�R�Q�W�U�R�O�� �3�U�R�J�U�D�P���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �,�Q���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �7�H�V�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H��

�R�S�H�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�
���9�L�O�O�D�J�H�V���R�Q�������Q�G���-�D�Q�X�D�U�\�������������W�R���W�K�H���G�D�\���R�I���W�K�H���F�O�R�V�L�Q�J���F�H�U�H�P�R�Q�\������

��

�7�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �0�H�G�L�F�D�O�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� ���&�0�,���� �R�I�� �)�,�6�8�� �V�K�D�O�O�� �W�D�N�H�� �F�K�D�U�J�H�� �R�I�� �D�O�O�� �D�Q�W�L���G�R�S�L�Q�J�� �U�X�O�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���(�U�]�X�U�X�P���:�8�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���:�$�'�&���D�Q�G���U�H�O�H�Y�D�Q�W���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G������

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���*�D�P�H�V�����H�D�F�K���$�W�K�O�H�W�H���V�K�D�O�O���E�H���V�X�E�M�H�F�W���W�R���)�,�6�8���W�H�V�W�L�Q�J���D�Q�\�W�L�P�H���D�Q�G���D�Q�\�Z�K�H�U�H������

��

�7�K�H���'�R�S�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����'�&�'���� �R�I�� �W�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���I�R�U���(�U�]�X�U�X�P���:�8���Z�L�O�O���E�H���W�K�H���H�[�F�O�X�V�L�Y�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U�� �I�R�U�� �W�K�H�� �G�R�S�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �W�H�V�W�V�� �D�W�� �D�O�O�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �Y�H�Q�X�H�V���� �D�Q�G�� �L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H��

�H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �D�Q�G�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V�� �W�R�� �H�Q�D�E�O�H�� �W�K�H�� �G�R�S�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �W�H�V�W�V�� �D�Q�G���W�K�H��

�D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���G�R�S�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O���V�D�P�S�O�H�V���W�R���E�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H��

�S�U�L�P�D�U�\�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �R�I�� �'�&�'�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�H�� �V�D�I�H�W�\�� �R�I�� �E�R�W�K�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �G�R�S�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �V�D�P�S�O�H�V��

�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���G�R�S�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�F�H�V�V������

��

�6�D�P�S�O�H�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���E�\���'�&�'���Z�L�O�O���E�H���D�Q�D�O�\�]�H�G���D�W���$�Q�N�D�U�D���/�D�E�R�U�D�W�R�U�\���R�I���7�X�U�N�L�V�K���'�R�S�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O���&�H�Q�W�H�U�����Z�K�L�F�K���L�V��

�D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���E�\���W�K�H���:�R�U�O�G���$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J���$�J�H�Q�F�\�����:�$�'�$�������7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���W�H�V�W�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���W�K�H��

�&�K�D�L�U�� �R�I�� �)�,�6�8�� �&�0�,���� �$�V�� �D�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �U�X�O�H���� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �W�K�H�� �V�D�P�S�O�H�V�� �D�U�U�L�Y�H�� �D�W�� �W�K�H�� �/�D�E�R�U�D�W�R�U�\���� �Q�H�J�D�W�L�Y�H��

�U�H�V�X�O�W�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K�L�Q�������� �K�R�X�U�V���D�Q�G���S�R�V�L�W�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���Z�L�W�K�L�Q�������� �K�R�X�U�V�����G�X�H���W�R���W�K�H���G�H�W�H�F�W�H�G���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G��

�V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �U�H�V�X�O�W�V�� �P�D�\�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �O�D�W�H�U���W�K�D�Q�� ������ �K�R�X�U�V������ �,�W�� �F�D�Q�� �E�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �(�3�2�� �W�H�V�W��

�U�H�V�X�O�W�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�V���V�R�R�Q���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H������

��

���������������3�U�R�K�L�E�L�W�H�G���6�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���D�Q�G���0�H�W�K�R�G�V��

�7�K�H�� �V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V�� �D�Q�G�� �P�H�W�K�R�G�V�� �O�L�V�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�Q�W�L���'�R�S�L�Q�J�� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �:�$�'�&�� �����������3�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �/�L�V�W���� �L�V��

�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �I�R�U�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�8���� �'�X�U�L�Q�J�� �(�U�]�X�U�X�P�� �:�8���� �L�I�� �:�$�'�&�� �����������3�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �/�L�V�W���L�V�� �D�P�H�Q�G�H�G���� �W�K�H�� �X�S�G�D�W�H�G��

�Y�H�U�V�L�R�Q���F�D�Q���E�H���U�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P���:�$�'�$���R�I�I�L�F�L�D�O���Z�H�E�V�L�W�H������

�6�S�H�F�L�D�O�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �S�D�L�G�� �W�R�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V�� �W�K�D�W�� �P�D�\�� �E�H�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V������

��

���������������0�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���� ��

�O�W���L�V���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���D���V�X�E�V�W�D�Q�F�H���W�K�H�\���D�U�H���X�V�L�Q�J���R�U���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���X�V�H�G���L�V��

�S�U�R�K�L�E�L�W�H�G������

��
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�'�X�U�L�Q�J���(�U�]�X�U�X�P���:�8�����L�W���L�V���V�W�U�R�Q�J�O�\���D�G�Y�L�V�H�G���W�K�D�W���D�O�O���D�W�K�O�H�W�H�V���F�K�H�F�N���W�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I���W�K�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���W�K�H�\���D�U�H���X�V�L�Q�J��

�R�U���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���X�V�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���R�Z�Q���W�H�D�P���G�R�F�W�R�U�V�����,�I���I�X�U�W�K�H�U���F�O�D�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G�����W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���V�K�R�X�O�G���Z�R�U�N��

�Z�L�W�K���W�K�H�L�U���Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�J�L�R�Q�D�O���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���V�S�R�U�W�V���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�U���)�,�6�8���&�0�,������

��

�+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�I�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�� �R�I�� �D�Q�� �H�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �V�K�R�X�O�G�� �D�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �V�X�E�V�W�D�Q�F�H�� �R�U�� �P�H�W�K�R�G�� �E�H�� �Q�H�H�G�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H��

�*�D�P�H�V�����D�Q���H�[�H�P�S�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���X�V�H���P�X�V�W���E�H���U�H�T�X�H�V�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��

�D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���E�H�O�R�Z����

��

���������������7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F���8�V�H���(�[�H�P�S�W�L�R�Q�V����

�7�K�H�� �G�H�W�D�L�O�V�� �R�I�� �W�K�H�� �7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F�� �8�V�H�� �(�[�H�P�S�W�L�R�Q�V�� ���7�8�(���� �S�U�R�F�H�V�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �7�8�(�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V���� �W�K�H��

�F�U�L�W�H�U�L�D�� �I�R�U�� �J�U�D�Q�W�L�Q�J�� �D�� �7�8�(�� �D�Q�G�� �7�8�(�� �D�S�S�H�D�O�V���� �D�U�H�� �R�X�W�O�L�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �)�,�6�8���7�K�H�U�D�S�H�X�W�L�F�� �8�V�H�� �(�[�H�P�S�W�L�R�Q�V��
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�R�I�� �V�S�R�U�W�V�� ���.�D�Q�G�L�O�O�L�� ���� �.�R�Q�D�N�O�ó���¦�� �.�L�U�H�P�L�W�O�L�N�W�H�S�H���¦�� �3�D�O�D�Q�G�R�N�H�Q�� ���� �&�X�U�O�L�Q�J�� �+�D�O�O�� ���� �,�F�H�� �+�R�F�N�H�\�� �+�D�O�O�V�� ���� �,�F�H���6�N�D�W�L�Q�J��

�+�D�O�O�V�����D�Q�G���Q�R�Q���V�S�R�U�W�V�����0�H�G�L�D���+�R�W�H�O���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

����

�,�Q���W�K�H���S�U�H�V�V���U�R�R�P�V�����W�K�H�U�H���D�U�H����

�����F�R�P�S�X�W�H�U�V���Z�L�W�K���E�U�R�D�G�E�D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���W�R���S�U�H�S�D�U�H���Q�H�Z�V����

�����F�O�R�V�H�G���F�L�U�F�X�L�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�V�S�O�D�\�V����

�����N�L�R�V�N�V����

��

�,�Q���R�U�G�H�U���I�R�U���W�K�H���S�U�L�Q�W�H�G���D�Q�G���Y�L�V�X�D�O���P�H�G�L�D���P�H�P�E�H�U�V���Z�L�V�K�L�Q�J���W�R���I�R�O�O�R�Z���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���R�Q���D���R�Q�H���W�R���R�Q�H���E�D�V�L�V��

�W�R���E�H���G�H�S�O�R�\�H�G���D�Q�G���Z�R�U�N���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�O�\���� �6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V���0�H�G�L�D���7�H�F�K�Q�L�F�D�O���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\�� �F�D�P�H�U�D�P�H�Q��

�D�Q�G���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�U�V���K�D�V���E�H�H�Q���S�O�D�Q�Q�H�G���I�R�U���V�S�H�F�L�D�O���S�U�H�V�V���V�S�R�W�V���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�R�L�Q�W�V���R�I���Y�L�H�Z����

��

��

��

��

��
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�����������$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��

��

· �'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V���� �P�H�G�L�D�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�D�U�U�L�H�G�� �R�X�W�� �D�W�� �W�K�H�� �H�Q�W�U�D�Q�F�H�� �R�I�� �0�D�L�Q�� �3�U�H�V�V�� �&�H�Q�W�H�U��

���0�3�&�����D�W���W�K�H���&�H�P�D�O���*�X�U�V�H�O���6�W�D�G�L�X�P�����0�H�G�L�D���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U���Z�L�O�O���E�H���R�S�H�Q���R�Q���-�D�Q�X�D�U�\�������Q�G����������������

�R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H��������

· �0�H�G�L�D�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �)�R�U�P�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �U�H�D�F�K�H�G�� �Y�L�D�� �W�K�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �V�L�W�H�� �R�I�� �W�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���¦������

�Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���������������P�H�G�L�D�����$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���E�H�J�D�Q���R�Q���$�X�J�X�V�W�������W�K��������������

�Z�L�O�O���H�Q�G���R�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U�������W�K����������������

�� ��

�� �0�H�G�L�D���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H���Z�L�O�O���S�U�R�F�H�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

��

�����$�U�U�L�Y�D�O���D�W���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U����

�����,�'���D�S�S�U�R�Y�D�O�����D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�����V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q���R�I���S�D�V�V�S�R�U�W�V���W�R���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O����

�����5�H�F�R�U�G�L�Q�J���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�D�O���R�I���S�R�V�V�L�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V����

�����7�D�N�L�Q�J���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V�����L�Q���F�D�V�H���R�I���X�Q�V�X�L�W�D�E�O�H���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V������

�����3�U�L�Q�W�L�Q�J���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�V����

�����$�S�S�U�R�Y�D�O���D�Q�G���V�L�J�Q�L�Q�J���E�\���W�K�H���)�,�6�8���0�H�G�L�D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V����

�����$�S�S�U�R�Y�D�O���E�\���W�K�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O���L�Q���F�K�D�U�J�H�����O�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���,�'���F�D�U�G�V����

��

�����������$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q��

�+�R�W�H�O�V���D�U�H���D�U�U�D�Q�J�H�G���I�R�U���W�K�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���P�H�G�L�D���P�H�P�E�H�U�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���J�D�P�H�V������ ���9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V��

�D�Q�G���K�R�W�H�O���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�W���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V�N�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���J�X�H�V�W�V�����6�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I��

�Z�L�O�O���E�H���R�Q���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�V�L�G�H���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�W�H�O����

��

�����������7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��

�0�H�G�L�D�� �P�H�P�E�H�U�V�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �U�L�J�K�W�� �W�R�� �X�V�H�� �W�K�H�� �V�K�X�W�W�O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�X�Q�Q�L�Q�J�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �D�L�U�S�R�U�W���� �P�H�G�L�D�� �K�R�W�H�O�� �D�Q�G��

�Y�H�Q�X�H�V�� �R�I�� �R�S�H�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�O�R�V�L�Q�J�� �F�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �Y�H�K�L�F�O�H�� �U�H�Q�W�D�O�� �V�H�U�Y�L�F�H��

�Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�W���W�K�H���0�3�&���I�R�U���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���Z�L�V�K�L�Q�J���W�R���U�H�Q�W���Y�H�K�L�F�O�H�V����

��

�3�O�H�D�V�H���U�H�I�H�U���W�R���W�K�H���0�H�G�L�D���0�D�Q�X�D�O���I�R�U���W�K�H���G�L�V�W�D�Q�F�H�V���R�I���0�3�&���D�Q�G���W�K�H���,�%�&���W�R���W�K�H���V�S�R�U�W�V���D�Q�G���Q�R�Q���V�S�R�U�W�V���Y�H�Q�X�H�V������

��

�����������)�R�R�G���D�Q�G���%�H�Y�H�U�D�J�H���6�H�U�Y�L�F�H�V��

�)�R�U���W�K�H���P�H�G�L�D���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���0�3�&���D�Q�G���W�K�H���,�%�&�����E�H�W�Z�H�H�Q���������������D���P�����D�Q�G���������������S���P�������W�H�D�����F�R�I�I�H�H���D�Q�G���Z�D�W�H�U��

�V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H�����K�R�Z�H�Y�H�U�����V�Q�D�F�N�V���Z�L�O�O���K�D�Y�H���D���I�H�H����

��

��

��

��

�$�S�S�H�Q�G�L�[�������������0�D�L�Q���3�U�H�V�V���&�H�Q�W�H�U�����0�3�6�����D�Q�G���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���%�U�R�D�G�F�D�V�W�L�Q�J���&�H�Q�W�H�U�����,�%�&��
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ARCHITECT OF: TUBA KALDIRIM
  ARCHITECT OF: AHSEN GUR

THE LAYOUT PLAN OF MPC

TANER VURAL MUHENDISLIK INSAAT TAAH TIC VE SAN LTD STI

  PREPARITION OF: DERYA GUVER
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NEWS - INFORMATION DESK

ADVISORY - INFORMATION DESK
TELECOMUNICATION DESK
MAIL SERVICE DESK
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PHOTO - INFORMATION DESK

80 LOCKED CABINETS
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WOMEN WC 
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��

�����������������������������������6�H�F�X�U�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�������������������������(�U�]�X�U�X�P�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�L�U�H�G���E�\���W�K�H���'�H�S�X�W�\���*�R�Y�H�U�Q�R�U���R�I���(�U�]�X�U�X�P�����6�H�F�X�U�L�W�\���3�O�D�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���P�H�D�V�X�U�H�V���I�R�U���W�K�H��

�Y�H�Q�X�H�V���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���H�Y�H�Q�W�V���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���S�U�H���J�D�P�H�V���D�Q�G���W�K�H���H�Q�G���R�I�� �W�K�H���J�D�P�H�V������

�3�O�D�Q�V�� �D�Q�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �P�D�G�H�� �E�\�� �W�K�H�� �V�W�D�I�I�� �R�I�� �W�K�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�� �R�I�� �(�U�]�X�U�X�P�� �D�Q�G�� �W�K�H��

�3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���*�H�Q�G�D�U�P�H�U�L�H���&�R�P�P�D�Q�G�������7�K�H�V�H���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�V�V�L�V�W�H�G���E�\���S�U�L�Y�D�W�H���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�I�I������������

��

�������������������������6�H�F�X�U�L�W�\���3�O�D�Q�V��

�7�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���S�O�D�Q�V���D�U�H���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���I�L�Y�H���P�D�L�Q���J�U�R�X�S�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���O�H�Y�H�O���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�V����

· �6�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H��

· �6�H�F�X�U�L�W�\���D�W���W�K�H���2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V��

· �6�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���2�W�K�H�U���9�H�Q�X�H�V�����)�,�6�8���+�4�����(�:�8�2�&���+�4�����+�R�W�H�O�V�����0�3�&����

· �6�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���&�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�Q�G���7�U�D�L�Q�L�Q�J���9�H�Q�X�H�V��

· �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���6�H�F�X�U�L�W�\��

�������������������������,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���D�E�R�Y�H���F�L�W�H�G���J�U�R�X�S�V�����D���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���V�H�F�X�U�L�W�\���S�O�D�Q���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��

�S�U�H���J�D�P�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�H�� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�F�L�W�\�� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �I�R�U�� �W�K�H��

�G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�K�H���J�X�H�V�W�V����

��������������������������

�� �&�R�Q�W�U�R�O���R�I���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V���D�Q�G���'�D�\���S�D�V�V�H�V�����&�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V���D�Q�G���G�D�\���S�D�V�V�H�V���S�U�H�S�D�U�H�G��

�E�\�� �W�K�H�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�\���W�K�H�� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�W���W�K�H�� �D�F�F�H�V�V�� �S�R�L�Q�W�V���� �� �7�K�R�V�H�� �Q�R�W��

�K�R�O�G�L�Q�J�� �D�Q�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�D�U�G�� �R�U�� �'�D�\���S�D�V�V���� �R�U�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �E�\�� �W�K�H�� �$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �W�R�� �H�Q�W�H�U�� �W�K�H��

�U�H�O�D�W�H�G���V�L�W�H���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���S�D�V�V������������

���������������������� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �0�D�Q�X�D�O���� �� �$�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �0�D�Q�X�D�O�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J�� �W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\��

�F�R�Q�W�U�R�O�V���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�V���D�W���D�O�O���Y�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R���W�K�H���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�W���W�K�H���H�Q�W�U�\���W�R���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

��������������������

�����������$�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H������

�� ��

������������ �&�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�H���$�F�F�H�V�V���3�R�L�Q�W���R�I���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H��

�� �(�Q�W�U�\���W�R���D�Q�G���H�[�L�W���I�U�R�P���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���Z�L�O�O���E�H���U�H�D�O�L�]�H�G���D�W���R�Q�H���F�K�H�F�N�S�R�L�Q�W�������6�H�F�X�U�L�W�\���L�Q���W�K�H���Y�L�O�O�D�J�H���Z�L�O�O���E�H��

�S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �3�U�L�Y�D�W�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �6�W�D�I�I�� �X�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�� �6�W�D�I�I���� �� �,�Q�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���D���V�K�X�W�W�O�H���V�\�V�W�H�P�����D�Q�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���J�D�P�H�V�����W�K�H�V�H���E�X�V�H�V���Z�L�O�O���Q�R�W���O�H�D�Y�H��

�W�K�H���Y�L�O�O�D�J�H�����D�Q�G���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���Y�H�K�L�F�O�H�V���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���Y�L�O�O�D�J�H����

· �6�H�F�X�U�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O���I�R�U���9�H�K�L�F�O�H�V�����9�H�K�L�F�O�H�V���Z�L�O�O���E�H���V�H�D�U�F�K�H�G���E�\���P�H�D�Q�V���R�I���Y�H�K�L�F�O�H���V�H�D�U�F�K���G�H�Y�L�F�H�V�����D�Q�G��

�D���O�L�P�L�W�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���Y�H�K�L�F�O�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G���D�Q�G���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O��

�Z�L�O�O���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���H�Q�W�H�U���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

· �6�H�F�X�U�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O���I�R�U���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���6�W�D�I�I���� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¬���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V���Z�L�O�O���E�H���F�K�H�F�N�H�G���D�W��

�W�K�H���H�Q�W�U�\���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�L�O�O���H�Q�W�H�U���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���D�I�W�H�U���S�D�V�V�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���[���U�D�\���X�Q�L�W���D�O�R�Q�J��

�Z�L�W�K�� �W�K�H�� �O�X�J�J�D�J�H���� �E�D�J�V���� �P�D�L�O���F�D�U�J�R�� �D�Q�G�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �W�K�H�\�� �F�D�U�U�\���� �� �$�O�O�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �Z�L�O�O�� �S�D�U�N��
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�W�K�H�L�U�� �Y�H�K�L�F�O�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �7�H�U�P�L�Q�D�O�� �$�U�H�D�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬�� �9�L�O�O�D�J�H�� �6�W�D�I�I�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�O�O�R�Z�H�G�� �W�R�� �H�Q�W�H�U�� �W�K�H��

�Y�L�O�O�D�J�H�� �D�I�W�H�U���S�D�V�V�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���F�K�H�F�N�S�R�L�Q�W���V�H�S�D�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���0�L�[�H�G���=�R�Q�H���D�Q�G���W�K�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���=�R�Q�H������

�$�F�F�H�V�V�� �W�R�� �W�K�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �=�R�Q�H�� �Z�L�O�O�� �R�Q�O�\�� �E�H�� �D�O�O�R�Z�H�G���I�R�U�� �W�K�R�V�H�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�L�U��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V�������9�L�V�L�W�R�U�V���Z�K�R���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���'�D�\���S�D�V�V�H�V���I�U�R�P���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U���Z�L�O�O��

�E�H���D�O�O�R�Z�H�G���D�F�F�H�V�V������������

��

�� ���������������$�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���8�Q�L�W�V��

�� �2�Q�O�\���G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�W�D�I�I���W�R���Z�R�U�N���L�Q���W�K�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���X�Q�L�W���Z�L�O�O���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���D�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q��

�$�U�H�D���D�Q�G���D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G����

�� ��

���������������/�L�P�L�W�H�G���D�Q�G���3�U�R�K�L�E�L�W�H�G���6�X�E�V�W�D�Q�F�H�V��

�� �$�O�O�� �N�L�Q�G�V�� �R�I�� �U�L�I�O�H�V���� �V�K�D�U�S�� �R�E�M�H�F�W�V���� �H�[�S�O�R�V�L�Y�H�V���� �L�Q�I�O�D�P�P�D�E�O�H���� �F�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H�� �R�U�� �F�D�X�V�W�L�F�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �V�X�F�K�� �D�V���V�P�R�N�H��

�E�R�P�E�V�����E�O�D�V�W���E�R�P�E�V���R�U���V�S�D�U�N�O�H�U�V�����K�D�U�G���R�E�M�H�F�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���W�K�U�R�Z�Q���R�U���F�D�X�V�H���L�Q�M�X�U�L�H�V���V�X�F�K���D�V���V�W�R�Q�H�V���R�U���P�H�W�D�O��

�R�E�M�H�F�W�V���� �R�U�� �R�W�K�H�U�� �V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V�� �W�K�D�W���P�L�J�K�W�� �S�R�V�H�� �G�D�Q�J�H�U�� �R�U�� �G�L�V�W�X�U�E�� �W�K�H�� �S�H�D�F�H�� �D�U�H�� �S�U�R�K�L�E�L�W�H�G�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �$�W�K�O�H�W�H�V�¬��

�9�L�O�O�D�J�H�����1�R���D�O�F�R�K�R�O�L�F���E�H�Y�H�U�D�J�H�V���R�I���D�Q�\���I�R�U�P���P�D�\���E�H���E�U�R�X�J�K�W���L�Q�W�R���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H����

��

�� ���������������5�H�S�R�U�W�L�Q�J���(�Y�H�Q�W�V��

�� �6�K�R�X�O�G�� �D�Q�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �R�F�F�X�U�� �W�K�D�W�� �U�H�T�X�L�U�H�V�� �M�X�G�L�F�L�D�O�� �D�F�W�L�R�Q���� �3�U�L�Y�D�W�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �6�W�D�I�I�� �Z�L�O�O�� �I�L�U�V�W�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�H�� �L�I�� �W�K�H�\�� �D�U�H��

�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���� �7�K�H�Q���� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �*�H�Q�G�D�U�P�H�U�L�¬�V�� �]�R�Q�H�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �W�K�H�� �S�K�R�Q�H�� �Q�X�P�E�H�U�� ���������� �D�Q�G���W�K�H�� �3�R�O�L�F�H�� ��������

�Z�L�O�O�� �E�H�� �F�D�O�O�H�G���� �R�U�� �3�U�L�Y�D�W�H�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �6�W�D�I�I�� �Z�L�O�O�� �U�H�D�F�K�� �W�K�H�� �E�X�L�O�G�L�Q�J���Y�H�Q�X�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �L�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �W�K�H�� �O�D�Z��

�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I�I�L�F�H�U�V�������7�K�H���O�D�Z���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I�I�L�F�H�U���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���Z�L�O�O���W�D�N�H���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���V�H�F�X�U�L�W�\���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G��

�L�Q�I�R�U�P�V���W�K�H���3�X�E�O�L�F���3�U�R�V�H�F�X�W�R�U���L�Q���F�K�D�U�J�H�������7�K�H���3�X�E�O�L�F���3�U�R�V�H�F�X�W�R�U���D�Q�G���W�K�H���O�D�Z���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I�I�L�F�H�U���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�O�O��

�F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W����������������

��

�������������������������������6�H�F�X�U�L�W�\���D�W���6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V����

�6�H�F�X�U�L�W�\���R�I���W�K�H���6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�U�H�H���V�W�D�J�H�V����

· �(�[�W�H�U�Q�D�O���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���6�H�F�X�U�L�W�\��

· �*�H�Q�H�U�D�O���6�H�F�X�U�L�W�\���R�I���W�K�H���9�H�Q�X�H��

· �6�H�F�X�U�L�W�\���R�I���W�K�H���(�Q�W�U�D�Q�F�H���D�Q�G���(�[�L�W���R�I���W�K�H���9�H�Q�X�H�V��

����������������������

�� �9�D�U�L�R�X�V���P�H�D�V�X�U�H�V���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H���D�E�R�Y�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���V�W�D�J�H�V���Z�L�O�O���E�H���W�D�N�H�Q�������7�K�H�V�H���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

· �(�Q�W�U�L�H�V���W�R���D�Q�G���H�[�L�W�V���I�U�R�P���W�K�H���6�S�R�U�W�V���9�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���F�K�H�F�N�S�R�L�Q�W�V������

· �6�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���Y�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���X�Q�G�H�U���V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O����

· �(�Q�W�U�L�H�V�� �L�Q�W�R�� �Y�H�Q�X�H�V���� �L�Q���Y�H�Q�X�H�� �D�Q�G�� �L�Q���I�L�H�O�G�� �D�U�H�D�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�O�O�R�Z�H�G�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �F�D�W�H�J�R�U�\�� �R�Q�� �W�K�H��

�$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V����

· �$�O�O���S�H�R�S�O�H�����Y�H�K�L�F�O�H�V���D�Q�G���P�D�W�H�U�L�D�O�V���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���Y�H�Q�X�H�V���Z�L�O�O���S�D�V�V���W�K�U�R�X�J�K���V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O����

· �9�H�K�L�F�O�H�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���D�F�F�U�H�G�L�W�H�G���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�O�O�R�Z�H�G���$�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���Y�H�Q�X�H�V����

· �8�S�R�Q���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���Y�H�Q�X�H�V�����P�H�G�L�D���P�H�P�E�H�U�V�¬���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���V�X�F�K���D�V���S�K�R�W�R���D�Q�G���Y�L�G�H�R���F�D�P�H�U�D�V��

�Z�L�O�O���E�H���F�K�H�F�N�H�G����
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· �,�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���K�L�J�K���V�S�H�F�W�D�W�R�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�����V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�U�U�L�G�R�U�V���Z�L�O�O���E�H���V�H�W���W�R���D�O�O�R�Z���I�R�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�L�Q���F�D�V�H�V���R�I���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���I�R�U���K�H�D�O�W�K�����V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���I�L�U�H����

������������������������
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�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V����

��

�7�K�H���W�L�P�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���Z�L�O�O���E�H���I�X�O�O�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���*�D�P�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�W�H���O�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���W�R���7�9����

�(�:�8���2�I�I�L�F�L�D�O���:�H�E���6�L�W�H���D�Q�G���&�,�6����

��

�������������2�I�I�L�F�L�D�O���:�H�E���6�L�W�H��

�7�K�H���2�I�I�L�F�L�D�O���:�H�E�V�L�W�H���I�R�U���W�K�H�������W�K���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���L�V���Z�Z�Z���H�U�]�X�U�X�P�����������J�R�Y���W�U�����7�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���G�L�V�S�O�D�\�V���L�Q��

�E�R�W�K���7�X�U�N�L�V�K���D�Q�G���(�Q�J�O�L�V�K������

�'�L�V�W�L�Q�F�W�L�Y�H���I�H�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���U�H�I�O�H�F�W�V���W�K�H���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F���R�I���W�K�H���Z�L�Q�W�H�U���V�S�R�U�W�V���Z�L�W�K���D���I�U�H�V�K�����H�O�H�J�D�Q�W���D�Q�G��

�X�Q�L�T�X�H���V�W�\�O�H������

��

�&�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���:�H�E���6�L�W�H���L�Q�F�O�X�G�H�V������

· �2�I�I�L�F�L�D�O���1�H�Z�V���5�H�O�H�D�V�H��

· �(�U�]�X�U�X�P���&�L�W�\���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

· �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

· �9�H�Q�X�H�V��

· �6�S�R�U�W�V��

· �(�Y�H�Q�W�V��

· �$�W�K�O�H�W�H�V�¬���D�Q�G���7�H�D�P�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

· �6�S�H�F�W�D�W�R�U���*�X�L�G�H��

· �6�F�R�U�H�V���D�Q�G���5�H�V�X�O�W�V����
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���������6�3�2�5�7�6���9�(�1�8�(�6��

��

��

�.�D�Q�G�L�O�O�L���6�N�L���5�H�V�R�U�W����

�.�D�Q�G�L�O�O�L���1�R�U�G�L�F���6�N�L���&�H�Q�W�H�U���L�V���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�H�G���R�Q���D���I�L�H�O�G���R�I�����������K�H�F�W�D�U�H�V�����D�F�U�H�V�����D�Q�G���Z�L�O�O���V�H�U�Y�H���D�V���D���F�U�R�V�V���F�R�X�Q�W�U�\��

�V�N�L�L�Q�J���D�Q�G���E�L�D�W�K�O�R�Q���Y�H�Q�X�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�������������D�Q�G���P�X�O�W�L�S�X�U�S�R�V�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V���R�I���W�K�H���\�H�D�U�����,�W���L�V���O�R�F�D�W�H�G�������N�P���D�Z�D�\���I�U�R�P���W�K�H���F�L�W�\���F�H�Q�W�H�U���R�I���(�U�]�X�U�X�P�����7�K�H���D�O�W�L�W�X�G�H���R�I���F�R�X�U�V�H�V��

�D�E�R�X�W�������������������������P�H�W�H�U�V����

��

�&�U�R�V�V���&�R�X�Q�W�U�\���6�N�L�L�Q�J��

�.�D�Q�G�L�O�O�L���&�U�R�V�V���F�R�X�Q�W�U�\���V�N�L�L�Q�J���Y�H�Q�X�H���K�D�V���������N�P�������������N�P���D�Q�G�����N�P���E�O�X�H���D�Q�G���U�H�G���F�R�X�U�V�H�V���D�Q�G���W�Z�R�����������N�P���D�Q�G��

�������N�P�����V�S�U�L�Q�W���F�R�X�U�V�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���D���F�U�R�V�V���F�R�X�Q�W�U�\���V�W�D�G�L�X�P�����U�D�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���E�X�L�O�G�L�Q�J�V����

�G�H�G�L�F�D�W�H�G�� �Z�D�[�� �F�D�E�L�Q�V�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �W�H�D�P���� �V�N�L�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �D�U�H�D���� �Z�D�U�P���X�S�� �F�R�X�U�V�H�V���� �V�S�H�F�W�D�W�R�U�V�� �D�U�H�D���� �W�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �9�,�3����

�P�H�G�L�D���D�Q�G���S�D�U�N�L�Q�J���D�U�H�D�V�����$�O�O���F�R�X�U�V�H�V���D�Q�G���V�W�D�G�L�X�P���K�D�Y�H���D�U�W�L�I�L�F�D�O���V�Q�R�Z���P�D�N�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W����

��

· �6�S�U�L�Q�W���&�R�X�U�V�H�����)�U�H�H����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V�������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· �6�S�U�L�Q�W���&�R�X�U�V�H�����&�O�D�V�V�L�F����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V�������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· ���������N�P���&�R�X�U�V�H�����%�O�X�H����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V�������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· ���������N�P���&�R�X�U�V�H�����5�H�G����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V�������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· �����������N�P���&�R�X�U�V�H�����%�O�X�H����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V���������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· �����������N�P���&�R�X�U�V�H�����5�H�G����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V���������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

· ���N�P���&�R�X�U�V�H�����%�O�X�H����

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���L�Q���O�H�Q�J�W�K�������������P���L�Q���Z�L�G�W�K�����D�Q�G�������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����0�D�[�����F�O�L�P�E���L�V�������P���D�Q�G��

�W�K�H���W�R�W�D�O���F�O�L�P�E���L�V���������P�����/�R�Z�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P���D�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���L�V�������������P����

��

��

��

��
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�%�L�D�W�K�O�R�Q��

�7�K�H���%�L�D�W�K�O�R�Q���9�H�Q�X�H���L�V���O�R�F�D�W�H�G���D�W���.�D�Q�G�L�O�O�L���6�N�L���5�H�V�R�U�W�����,�W���L�V���F�R�P�S�R�V�H�G���R�I���I�L�Y�H���&�U�R�V�V���&�R�X�Q�W�U�\���6�N�L�L�Q�J���F�R�X�U�V�H�V���R�I��

�������N�P���� �������N�P���� �������N�P���� �������N�P���� �D�Q�G�� �������N�P���� �D�Q�G�� �D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �V�K�R�R�W�L�Q�J�� �U�D�Q�J�H�� �Z�L�W�K�� ������ �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �W�D�U�J�H�W�V��

���+�2�5�$���������������������P���S�H�Q�D�O�W�\���O�R�R�S�����V�W�D�U�W���I�L�Q�L�V�K���D�U�H�D���D�Q�G���D���V�S�H�F�W�D�W�R�U���D�U�H�D���I�R�U�������������S�H�R�S�O�H����

��

· �����N�P���&�R�X�U�V�H��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���O�R�Q�J�����������P���Z�L�G�H�����D�Q�G�������������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H������

· ���������N�P���&�R�X�U�V�H��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���O�R�Q�J�����������P���Z�L�G�H�����D�Q�G�������������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��������

· �����N�P���&�R�X�U�V�H��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���O�R�Q�J�����������P���Z�L�G�H�����D�Q�G�������������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��������

· ���������N�P���&�R�X�U�V�H��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���O�R�Q�J�����������P���Z�L�G�H�����D�Q�G�������������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��������

· �����N�P���&�R�X�U�V�H��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V�������������P���O�R�Q�J�����������P���Z�L�G�H�����D�Q�G�������������P���L�Q���K�H�L�J�K�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��������

��

��

�6�N�L���-�X�P�S�L�Q�J��

�6�L�W�X�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���1�R�U�W�K���R�I���3�D�O�D�Q�G�R�N�H�Q���6�N�L���5�H�V�R�U�W���D�Q�G���6�R�X�W�K���R�I�������������$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H���������P�L�Q�X�W�H���Z�D�O�N���I�U�R�P���W�K�H��

�$�W�K�O�H�W�H�V���«�9�L�O�O�D�J�H���� �7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �W�Z�R�� �M�X�P�S�L�Q�J�� �K�L�O�O�V�� �D�Q�G�� �W�Z�R�� �U�D�P�S�V�� �I�R�U�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �.���������� �.�������� �D�Q�G�� ���� �U�D�P�S�V�� �I�R�U��

�W�U�D�L�Q�L�Q�J���.���������.���������D�Q�G���.��������

��

· �1�R�U�P�D�O���+�L�O�O���.��������

�� �7�K�H���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���R�I���.�������M�X�P�S�L�Q�J���K�L�O�O���I�U�R�P���V�H�D���O�H�Y�H�O���L�V�������������������P�����D�W���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���D�Q�G�����������P�����D�W���W�K�H��

�O�R�Z�H�V�W�����R�X�W�U�X�Q���D�U�H�D������

��

· �/�D�U�J�H���+�L�O�O���.��������

�� �7�K�H���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���R�I�� �.�������� �M�X�P�S�L�Q�J���K�L�O�O���I�U�R�P���V�H�D���O�H�Y�H�O���L�V�������������������P���� �D�W���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���S�R�L�Q�W���D�Q�G�����������P���� �D�W��

�W�K�H���O�R�Z�H�V�W�����R�X�W�U�X�Q���D�U�H�D������

��

��

�(�U�]�X�U�X�P���.�R�Q�D�N�O�ó���$�O�S�L�Q�H���6�N�L�L�Q�J���9�H�Q�X�H����

�.�R�Q�D�N�O�ó�� �$�O�S�L�Q�H�� �6�N�L�L�Q�J�� �9�H�Q�X�H�� �Z�K�L�F�K�� �K�D�V�� �������� �D�F�U�H�V�� �V�N�L�L�Q�J�� �D�U�H�D�� �L�V�� �����N�P�� �D�Z�D�\�� �I�U�R�P�� �(�U�]�X�U�X�P�� �&�L�W�\�� �&�H�Q�W�H�U����

�6�W�D�E�O�H���%�X�L�O�G�L�Q�J�V���L�Q�F�X�O�G�L�Q�J���&�D�I�H�W�H�U�L�D�����0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���%�X�L�O�G�L�Q�J���D�Q�G���)�D�F�L�O�L�W�\���%�X�L�O�G�L�Q�J�����7�K�H���I�D�F�L�O�L�W�\���E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�Q�V�L�V�W�V��

�R�I���W�K�H���X�Q�L�W�V���O�L�N�H���V�N�L���U�H�Q�W�L�Q�J�����V�D�O�H�����W�L�F�N�H�W���R�I�I�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����F�D�I�«�����F�D�I�H�W�H�U�L�D�����U�H�V�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�Q�J���W�R���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I��

�W�K�H�� �F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �Y�L�V�L�W�R�U�V�� �Z�K�R�� �P�D�N�H�� �X�V�H�� �R�I�� �.�R�Q�D�N�O�ó�� �6�N�L�L�Q�J�� �9�H�Q�X�H���� �7�K�H�� �R�Q�H���V�W�R�U�\�� �F�D�I�H�W�H�U�L�D�� �E�X�L�O�G�L�Q�J��

�F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���X�Q�L�W�V���Z�K�L�F�K���P�H�H�W���W�K�H���I�R�R�G���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�����7�K�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I��

�W�K�H���X�Q�L�W�V���R�I���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�����R�I�I�L�F�H�V���D�Q�G���S�D�U�N�L�Q�J���D�U�H�D���I�R�U�������V�Q�R�Z���P�R�W�R�U�V����

��
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�/�L�I�W�V�� �� �� �/�H�Q�J�W�K�� �� �� �'�&��

�/�L�I�W���$�� �� �� �����������P���� �� ����

�/�L�I�W���%�� �� �� �����������P���� �� ����

�/�L�I�W���&�� �� �� �����������P���� �� ����

�/�L�I�W���'�� �� �� �����������P���� ����������������������������

��

��

�$�O�S�L�Q�H���6�N�L�L�Q�J��

��

· �0�H�Q���6�X�S�H�U���*�L�D�Q�W���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

· �0�H�Q���*�L�D�Q�W���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

· �0�H�Q���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

· �:�R�P�H�Q���6�X�S�H�U���*�L�D�Q�W���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

· �:�R�P�H�Q���*�L�D�Q�W���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

· �:�R�P�H�Q���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���V�W�D�U�W���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P�����D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���L�V�������������P����

��

�3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���6�N�L���5�H�V�R�U�W��

�����������P���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���0�R�X�Q�W�D�L�Q���L�V�����N�P���I�U�R�P���W�K�H���F�L�W�\���F�H�Q�W�H�U�����7�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���R�I���6�Q�R�Z�E�R�D�U�G�L�Q�J���D�Q�G���)�U�H�H�V�W�\�O�H��

�6�N�L�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���L�Q���W�K�L�V���U�H�V�R�U�W����

��

�6�Q�R�Z�E�R�D�U�G�L�Q�J��

�$�O�O���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���R�I���6�Q�R�Z�E�R�D�U�G�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���F�R�P�S�H�W�H�G���D�W���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���6�N�L���5�H�V�R�U�W����

��

· �3�D�U�D�O�O�H�O���*�L�D�Q�W���6�O�D�O�R�P��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V���������P���O�R�Q�J���������P���Z�L�G�H�����������P���L�Q���Y�H�U�W�L�F�D�O���G�U�R�S�����D�Q�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I������������

· �6�Q�R�Z�E�R�D�U�G���&�U�R�V�V��

�� �7�K�H���F�R�X�U�V�H���L�V���������P���O�R�Q�J���������������P���Z�L�G�H�����������P���L�Q���Y�H�U�W�L�F�D�O���G�U�R�S�����D�Q�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I���� ����������

· �+�D�O�I���S�L�S�H��

�� �7�K�L�V�� �F�R�X�U�V�H�� �L�V�� �������P���� �O�R�Q�J���� �������P���� �K�L�J�K�� �Z�L�W�K�� �D�� �Z�L�G�W�K�� �O�L�S�� �W�R�� �O�L�S�� ���:�/�7�/���� �R�I�� �����P���� �Z�L�W�K�� �D�� �Z�L�G�W�K�� �E�R�W�W�R�P��

�V�H�F�W�L�R�Q�����:�%�����R�I�����P�����V�D�Q�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I����������������

· �6�O�R�S�H���6�W�\�O�H��

�� �7�K�L�V���F�R�X�U�V�H���L�V���������P���O�R�Q�J���D�Q�G�������������P���� �Z�L�G�H���Z�L�W�K���D���Y�H�U�W�L�F�D�O���G�U�R�S���R�I�� �������P���� �D�Q�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I��

����������

��
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�)�U�H�H�V�W�\�O�H���6�N�L�L�Q�J����

�$�O�O���W�K�H���)�U�H�H���6�W�\�O�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���Y�H�Q�X�H�V���D�U�H���O�R�F�D�W�H�G���Z�L�W�K�L�Q���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���6�N�L���5�H�V�R�U�W��

· �6�N�L���&�U�R�V�V��

�� �7�K�L�V���F�R�X�U�V�H���L�V���������P�����O�R�Q�J���D�Q�G�������������P�����Z�L�G�H���Z�L�W�K���D���Y�H�U�W�L�F�D�O���G�U�R�S���R�I���������P�����D�Q�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I��

������������

��

· �0�R�J�X�O��

�� �7�K�L�V���F�R�X�U�V�H�¬�V���H�O�H�Y�D�W�L�R�Q���R�I���V�W�D�U�W�L�Q�J���S�R�L�Q�W���E�H�W�Z�H�Q���������������P���������������������P�����Y�H�U�W�L�F�D�O���G�U�R�S���R�I������������ �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O��

�O�H�Q�J�W�K���R�I�������������V�O�R�S�L�Q�J���O�H�Q�J�K�W���R�I�����������P���D�Q�G���D�Y�H�U�D�J�H���J�U�D�G�H���R�I������������

��

��

�6�K�R�U�W���7�U�D�F�N����

�(�U�]�X�U�X�P���L�Q�G�R�R�U���6�K�R�U�W���7�U�D�F�N���9�H�Q�X�H���������[�����P�t�����R�S�H�Q�H�G���0�D�U�F�K�����W�K�������������L�Q���W�K�H���G�R�Z�Q�W�R�Z�Q���F�L�W�\�����7�K�H���Y�H�Q�X�H���K�D�V���D��

�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�U�H�D���R�I�������������P�t���Z�L�W�K���D���V�H�D�W�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\���R�I�����������������7�K�H���U�L�Q�N���K�D�V���V�X�L�W�D�E�O�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���O�R�F�N�H�U��

�U�R�R�P�V�����O�R�X�Q�J�H�V�����P�H�G�L�F�D�O���U�R�R�P�����G�R�S�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O���U�R�R�P���D�Q�G���H�Q�R�X�J�K���R�I�I�L�F�L�D�O���U�R�R�P�V���I�R�U���W�K�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���S�D�Q�H�O�����M�X�G�J�H�V��

�D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V�����7�K�H���Y�H�Q�X�H���K�D�V���K�R�V�W�H�G���P�D�Q�\���W�L�P�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�L�J�X�U�H���V�N�D�W�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V����

��

�)�L�J�X�U�H���6�N�D�W�L�Q�J����

�(�U�]�X�U�X�P�� �L�Q�G�R�R�U�� �,�F�H�� �6�N�D�W�L�Q�J�� �5�L�Q�N�� �������[�����P���� �R�S�H�Q�H�G�� �0�D�U�F�K�� ���W�K���� ���������� �L�Q�� �W�K�H�� �G�R�Z�Q�W�R�Z�Q���� �,�W�� �K�D�V�� �D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��

�D�U�H�D�� �R�I�� �����������P�t�� �Z�L�W�K�� �D�� �V�H�D�W�L�Q�J�� �F�D�S�D�F�L�W�\�� �R�I�� �������������� �7�K�H�� �U�L�Q�N�� �K�D�V�� �V�X�L�W�D�E�O�H�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �O�R�F�N�H�U�� �U�R�R�P�V����

�O�R�X�Q�J�H�V���� �P�H�G�L�F�D�O�� �U�R�R�P���� �G�R�S�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �U�R�R�P�� �D�Q�G�� �H�Q�R�X�J�K�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �U�R�R�P�V�� �I�R�U���W�K�H�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �S�D�Q�H�O���� �M�X�G�J�H�V�� �D�Q�G��

�R�I�I�L�F�L�D�O�V�����,�W���K�D�V���K�R�V�W�H�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�L�J�X�U�H���V�N�D�W�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���P�D�Q�\���W�L�P�H�V����

��

��

�,�F�H���+�R�F�N�H�\����

�7�K�H���,�F�H���+�R�F�N�H�\���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���:�R�P�H�Q���D�Q�G���0�H�Q���Z�L�O�O���E�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\���(�U�]�X�U�X�P�������������D�Q�G�����������V�S�H�F�W�D�W�R�U���U�L�Q�N�V��

�Z�K�L�F�K���D�U�H���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���&�H�P�D�O���*�¾�U�V�H�O���6�S�R�U�W���&�R�P�S�O�H�[����

�����������,�F�H���+�R�F�N�H�\���$�U�H�Q�D�����/�R�F�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���&�H�P�D�O���*�¾�U�V�H�O���6�S�R�U�W�V���&�D�P�S�X�V���������������6�S�H�F�W�D�W�R�U���,�F�H���+�R�F�N�H�\���$�U�H�Q�D���L�V��

�Q�H�Z�O�\���E�X�L�O�W���Z�L�W�K���D�Q���L�F�H���U�L�Q�N���R�I�������P���[�������P���D�Q�G�������������V�H�D�W�V���I�R�U���V�S�H�F�W�D�W�R�U�V����

��

���������,�F�H���5�L�Q�N�����/�R�F�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���&�H�P�D�O���*�¾�U�V�H�O���6�S�R�U�W���&�D�P�S�X�V�����W�K�H���Q�H�Z�O�\���E�X�L�O�W���,�F�H���5�L�Q�N���K�D�V���D�Q���L�F�H���U�L�Q�N���R�I�������P���[��

�����P���D�Q�G�����������V�H�D�W�V���I�L�[�H�G���L�Q���W�K�H���L�F�H���U�L�Q�N����

�$���S�R�U�W�D�E�O�H���,�F�H���5�L�Q�N���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J����

��

�&�X�U�O�L�Q�J����

�%�X�L�O�W���D�Q�G���S�X�W���L�Q�W�R���X�V�H���L�Q���2�F�W�R�E�H�U�����������������W�K�H���&�X�U�O�L�Q�J���$�U�H�Q�D���K�D�V�������������V�H�D�W�V���D�Q�G�������F�X�U�O�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���V�K�H�H�W�V����

�7�K�H���9�H�Q�X�H���K�D�V���H�Q�R�X�J�K���O�R�X�Q�J�H�V���������I�R�U���D�W�K�O�H�W�H�V���������I�R�U���F�K�L�H�I���U�H�I�H�U�H�H���������I�R�U���W�K�H���F�K�L�H�I���U�H�I�H�U�H�H���������I�R�U���U�H�I�H�U�H�H�V���D�Q�G��

�M�X�G�J�H�V���D�Q�G�������I�R�U���7�H�F�K�Q�L�F�D�O���'�H�O�H�J�D�W�H�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H�U�H���D�U�H�������9�,�3���U�R�R�P�V���Z�L�W�K���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�����F�O�R�V�H�G��

�F�L�U�F�X�L�W���7�9�V���D�Q�G���W�H�O�H�S�K�R�Q�H�V��
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�������2�7�+�(�5���9�(�1�8�(�6��

����

�����������)�,�6�8���+�H�D�G�T�X�D�U�W�H�U�V���+�R�W�H�O���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q��

�$�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���F�H�U�W�D�L�Q���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���K�D�V���E�H�H�Q���P�D�G�H���Z�L�W�K���W�K�H���3�D�O�D�Q���+�R�W�H�O���D�V���W�K�H���)�,�6�8���+�H�D�G�T�X�D�U�W�H�U�V���+�R�W�H�O������

�7�K�H�� �3�D�O�D�Q�� �+�R�W�H�O�� �L�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �3�D�O�D�Q�G�R�N�H�Q�� �D�U�H�D�� �D�E�R�X�W�� ���N�P�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �F�L�W�\�� �F�H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �����N�P�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �D�L�U�S�R�U�W����

�'�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���K�R�W�H�O���L�V���J�L�Y�H�Q���E�H�O�R�Z������

· �5�R�R�P���D�Q�G���%�H�G���&�D�S�D�F�L�W�\�������7�K�H���K�R�W�H�O���K�D�V�����������U�R�R�P�V���D�Q�G�����������E�H�G�V���F�D�S�D�F�L�W�\�����7�K�H���U�R�R�P�V���D�U�H���J�U�R�X�S�H�G���D�V������������

�V�W�D�Q�G�D�U�G���U�R�R�P�V�����������V�X�L�W�H�V�����������G�X�S�O�H�[���U�R�R�P�V�����D�Q�G�������U�R�R�P���I�R�U���W�K�H���G�L�V�D�E�O�H�G����

· �5�R�R�P���$�P�H�Q�L�W�L�H�V�����'�L�U�H�F�W���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���O�L�Q�H�����Y�R�L�F�H���P�D�L�O�����E�D�W�K�U�R�R�P�����W�H�O�H�S�K�R�Q�H���O�L�Q�H���L�Q���W�K�H���E�D�W�K�U�R�R�P�����E�O�R�Z���G�U�\�H�U�����K�R�W��

�Z�D�W�H�U���� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �O�R�F�N�� �V�\�V�W�H�P���� �I�L�U�H�� �D�O�D�U�P���� �P�L�Q�L�� �E�D�U���� �W�H�D�� �R�U�� �F�R�I�I�H�H�� �P�D�N�H�U���� �V�H�F�X�U�L�W�\���� �������K�R�X�U�� �U�R�R�P�� �V�H�U�Y�L�F�H����

�V�D�W�H�O�O�L�W�H���7�9�����F�D�E�O�H���7�9�����F�H�Q�W�U�D�O���P�X�V�L�F���Q�H�W�Z�R�U�N�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�����3�&���G�D�W�D�S�R�U�W�����D�Q�G���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J����

· �5�R�R�P���9�L�H�Z�����0�R�X�Q�W�D�L�Q���Y�L�H�Z�����F�L�W�\���Y�L�H�Z����

· �&�D�W�H�U�L�Q�J���6�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H�U�H���D�U�H�������U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V���L�Q���W�K�H���K�R�W�H�O�����7�K�H�V�H���D�U�H�����0�D�L�Q���5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�������������J�X�H�V�W�V���F�D�S�D�F�L�W�\�������D��

�O�D���F�D�U�W�H���5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�������������J�X�H�V�W�V���F�D�S�D�F�L�W�\�����D�Q�G���9�,�3���5�H�D�V�W�D�X�U�D�Q�W�����������J�X�H�V�W�V���F�D�S�D�F�L�W�\�������D���S�D�V�W�U�\���V�K�R�S�����9�L�W�D�P�L�Q����

�%�D�U�����D���*�D�P�H���$�U�F�D�G�H���D�Q�G���D���/�R�E�E�\���%�D�U����

· �0�H�H�W�L�Q�J���D�Q�G���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����7�K�U�H�H���P�H�W�L�Q�J���U�R�R�P�V�����P�D�[�������������J�X�H�V�W�V���F�D�S�D�F�L�W�\�����Z�L�W�K���Z�L�U�H�O�H�V�V���D�Q�G���F�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�����V�R�X�Q�G���V�\�V�W�H�P�����F�D�U�G�H�G���P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�V�����Z�L�U�H�O�H�V�V���P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�V�����W�D�E�L�F���P�L�F�U�R�S�K�R�Q�H�V�����V�R�X�Q�G���U�H�F�R�U�G�L�Q�J��

�V�\�V�W�H�P�������O�L�J�K�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����'�9�'���S�O�D�\�H�U�����Y�L�G�H�R�����V�W�D�J�H�����V�W�D�Q�G�����F�H�Q�W�U�D�O���P�X�V�L�F���Q�H�W�Z�R�U�N�����V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�R�Q��

�V�\�V�W�H�P���� �V�O�L�G�H�� �S�U�R�M�H�F�W�R�U���� �V�F�U�H�H�Q�� �U�H�F�R�U�G�H�U���� �S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q�� �V�F�U�H�H�Q���� �S�U�R�M�H�F�W�R�U���� �R�Y�H�U�K�H�D�G�� �S�U�R�M�H�F�W�R�U���� �E�R�D�U�G���� �7�9����

�Z�K�L�W�H�E�R�D�U�G�����I�D�[���P�D�F�K�L�Q�H�����D�Q�G���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J����

· �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �6�H�U�Y�L�F�H�V���� �7�K�H�� �K�R�W�H�O�� �R�I�I�H�U�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�� �G�R�F�W�R�U���� �Z�D�N�H���X�S�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �G�U�\���F�O�H�D�Q�L�Q�J���� �O�D�X�Q�G�U�\�� �D�Q�G��

�L�U�R�Q�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V�����V�D�I�H�W�\���G�H�S�R�V�L�W���E�R�[���D�W���W�K�H���I�U�R�Q�W���G�H�V�N�����S�R�Z�H�U���J�H�Q�H�U�D�W�R�U�����D�Q�G���D�Q���R�X�W�G�R�R�U�V���S�D�U�N�L�Q�J���D�U�H�D����

· �$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���5�H�F�U�H�D�W�L�R�Q�����7�K�H�U�H���L�V���D�Q���L�Q�G�R�R�U���V�Z�L�P�P�L�Q�J���S�R�R�O���� �V�D�X�Q�D���� �7�X�U�N�L�V�K���%�D�W�K�����I�L�W�Q�H�V�V���F�H�Q�W�H�U���� �P�D�V�V�D�J�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���G�L�V�F�R����

· �6�D�O�H�V���6�W�D�Q�G���� �$���V�W�D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���E�\�� �W�K�H���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���6�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���I�R�U���W�K�H���V�D�O�H�V���R�I���:�L�Q�W�H�U��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���S�D�W�H�Q�W�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V����

· �,�Q�I�R���'�H�V�N���6�H�U�Y�L�F�H�����,�Q�V�L�G�H���W�K�H���K�R�W�H�O�����W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D�Q���L�Q�I�R���G�H�V�N���F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J���R�I�I�L�F�L�D�O�V���D�Q�G���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U��

�������K�R�X�U�V����

· �6�H�F�X�U�L�W�\���6�H�U�Y�L�F�H�V�������6�H�F�X�U�L�W�\���X�Q�L�W���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���������K�R�X�U�V���L�Q���D�Q�G���R�X�W���R�I���W�K�H���K�R�W�H�O����

��

��

�������������+�2�7�(�/�6��

�+�R�W�H�O�V���R�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���3�D�O�D�Q���+�R�W�H�O���D�U�H���F�D�W�H�J�R�U�L�V�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�9�,�3�� �K�R�W�H�O�V���� �U�H�I�H�U�H�H�V�¬�� �D�Q�G�� �M�X�G�J�H�V�¬�� �K�R�W�H�O�V���� �P�H�G�L�D�� �K�R�W�H�O�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �K�R�W�H�O�V���� �,�Q�� �H�D�F�K�� �K�R�W�H�O���� �W�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�Q��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V�N���Z�K�H�U�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���J�H�Q�H�U�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���J�X�H�V�W�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����R�I�I�L�F�L�D�O�V���I�U�R�P��

�W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�H�H�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���H�D�F�K���K�R�W�H�O���Z�L�O�O���J�L�Y�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���J�X�H�V�W�V�����$�O�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��

�S�O�D�Q�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���J�X�H�V�W�V�����D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\���Z�L�O�O���E�H���I�R�O�O�R�Z�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q��

�R�I�� �W�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O�V���R�I�� �W�K�H���K�R�W�H�O���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�U�V���R�I���W�K�H���$�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���� �,�Q���H�D�F�K���K�R�W�H�O�����W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D�Q��

�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�D�O���R�I���W�K�H���(�:�8�2�&���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���K�R�W�H�O���R�I�I�L�F�L�D�O�V�����7�K�H�V�H���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���Z�R�U�N��

�L�Q���F�O�R�V�H���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���H�D�F�K���R�W�K�H�U���D�Q�G���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U�H�G����
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�����������������9�,�3���+�R�W�H�O�V��

�7�K�H�V�H���K�R�W�H�O�V���D�U�H���D�U�U�D�Q�J�H�G���I�R�U���W�K�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���R�I���9�,�3���J�X�H�V�W�V���R�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���)�,�6�8���)�D�P�L�O�\�������9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�Q�G��

�K�R�W�H�O���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V�N�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���J�X�H�V�W�V�������6�H�F�X�U�L�W�\���R�I�I�L�F�L�D�O�V��

�Z�L�O�O���V�H�U�Y�H���L�Q�V�L�G�H���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�W�H�O�V�������'�H�G�H�P�D�Q���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���5�H�V�R�U�W����

��

�����������������0�H�G�L�D���+�R�W�H�O�V��

�7�K�H�V�H���K�R�W�H�O�V���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G���W�R���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H���P�H�G�L�D�� �P�H�P�E�H�U�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H�� �J�D�P�H�V���� �� �9�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���D�Q�G��

�K�R�W�H�O���R�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�O�O���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V�N�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���J�X�H�V�W�V�������6�H�F�X�U�L�W�\���R�I�I�L�F�L�D�O�V��

�Z�L�O�O���E�H���S�U�H�V�H�Q�W���L�Q�V�L�G�H���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�W�H�O�V�������$�P�L�O�O�H�U���+�R�W�H�O����

��

�����������������5�H�I�H�U�H�H�V�¬���D�Q�G���-�X�G�J�H�V�¬���+�R�W�H�O�V��

�7�K�H�V�H�� �K�R�W�H�O�V�� �D�U�H�� �D�U�U�D�Q�J�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�� �R�I���W�K�H�� �U�H�I�H�U�H�H�V�� �D�Q�G�� �M�X�G�J�H�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �V�S�R�U�W�V��

�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V�� �R�Q�� �)�X�O�O�� �%�R�D�U�G�� �E�D�V�L�V���� �� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �Z�L�O�O�� �V�H�U�Y�H�� �L�Q�V�L�G�H�� �D�Q�G�� �R�X�W�V�L�G�H�� �W�K�H�� �K�R�W�H�O�V����

���'�H�G�H�P�D�Q���3�D�O�D�Q�G�R�N�H�Q���5�H�V�R�U�W�������7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�H�H���L�V���W�K�H���V�D�P�H���D�V���I�R�U���D�O�O���D�W�K�O�H�W�H�V���D�Q�G���R�I�I�L�F�L�D�O�V���G�X�U�L�Q�J���:�8��

�D�Q�G���L�W���L�V�������8�6�'���S�H�U�V�R�Q���G�D�\����

��

�����������������2�W�K�H�U���+�R�W�H�O�V��

�7�K�H�V�H�� �K�R�W�H�O�V�� �D�U�H�� �G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G�� �W�R�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�� �R�W�K�H�U�� �J�X�H�V�W�V���� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �L�Q�V�L�G�H�� �D�Q�G��

�R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�W�H�O�V������

��

��

��

�*�8�(�6�7�6���7�2���%�(��

�$�&�&�2�0�2�'�$�7�(�'����

�1�$�0�(���2�)���7�+�(���+�2�7�(�/���� �'�,�6�7�$�1�&�(��

�7�2���7�+�(��

�&�,�7�<��

�&�(�1�7�(�5��

�'�,�6�7�$�1�&�(��

�7�2���7�+�(��

�$�,�5�3�2�5�7��

�)�,�6�8���)�D�P�L�O�\�� �3�D�O�D�Q���+�R�W�H�O���� ���N�P�� �����N�P��

�9�,�3���+�R�W�H�O�� �'�H�G�H�P�D�Q���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���5�H�V�R�U�W�� ���N�P�� �����N�P��

�5�H�I�H�U�H�H�V���	���-�X�G�J�H�V�� �'�H�G�H�P�D�Q���3�D�O�D�Q�G�¸�N�H�Q���5�H�V�R�U�W�� ���N�P�� �����N�P��

�0�H�G�L�D���+�R�W�H�O�� �$�P�L�O�O�H�U���+�R�W�H�O�� ���N�P�� �����N�P��
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���������2�3�(�1�,�1�*���$�1�'���&�/�2�6�,�1�*���&�(�5�(�0�2�1�,�(�6��

��

�������������2�S�H�Q�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�\��

�7�K�H�� �2�S�H�Q�L�Q�J�� �&�H�U�H�P�R�Q�\�� �R�I�� �W�K�H�� �����W�K�� �:�L�Q�W�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �K�H�O�G�� �D�W�� �W�K�H�� �&�H�P�D�O�� �*�X�U�V�H�O�� �6�W�D�G�L�X�P���� �� �3�O�D�Q�V��

�U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �S�H�U�H�F�H�H�G�L�Q�J�� �D�Q�G�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �R�I�I�L�F�L�D�O�� �F�H�U�H�P�R�Q�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �P�D�G�H�� �E�\�� �D�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�\����

��

�7�K�H���Q�D�P�H���R�I���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�R���E�H���V�W�D�J�H�G���D�W���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���F�H�U�H�P�R�Q�\���R�I���W�K�H�������W�K���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H����

�(�U�]�X�U�X�P�� �L�V��� �̄/�H�W�¬�V�� �P�H�H�W�� �D�W�� �W�K�H�� �$�Q�D�W�R�O�L�D�Q�� �S�H�D�N�°���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �W�K�H�P�H�� �R�I�� �W�K�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�V�� �$�Q�D�W�R�O�L�D�Q��

�&�L�Y�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���I�H�D�W�X�U�H�V���R�I���W�K�H���$�Q�D�W�R�O�L�D�Q���&�X�O�W�X�U�H�����7�K�H���V�K�R�Z���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���W�D�N�H��

�S�O�D�F�H���D�W���W�K�H���&�H�P�D�O���*�X�U�V�H�O���6�W�D�G�L�X�P���Z�L�O�O���E�H���E�U�R�D�G�F�D�V�W�H�G���W�R���W�K�H���Z�R�U�O�G���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K���O�L�Y�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q����������������

��

�$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�R���E�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���L�Q���W�K�H���I�L�H�O�G���Z�L�O�O���E�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���Z�L�W�K���D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���V�X�L�W�D�E�O�H���W�R���W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���:�L�Q�W�H�U��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�����D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���R�I���O�L�J�K�W�����V�R�X�Q�G�����G�D�Q�F�H���D�Q�G���I�L�U�H�Z�R�U�N�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�V���Z�H�O�O������

��

�2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���R�I���D���T�X�D�O�L�W�\���W�R���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���R�I���(�U�]�X�U�X�P���D�Q�G��

�7�X�U�N�H�\�����2�X�U���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�S�R�U�W�V���Z�L�O�O���F�H�U�W�D�L�Q�O�\���E�H���X�W�L�O�L�]�H�G���D�V���Z�H�O�O����

��

�+�L�V�W�R�U�L�F�D�O�� �S�D�U�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �V�K�R�Z���¦�� �I�R�O�N�O�R�U�H�� �D�Q�G�� �F�X�O�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �Q�D�W�L�R�Q�V�� �Z�K�R�� �O�L�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �O�D�Q�G�� �R�I��

�$�Q�D�W�R�O�L�D���¦�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �V�W�R�U�\�� �R�I�� �P�R�G�H�U�Q�� �7�X�U�N�H�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �H�[�K�L�E�L�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �J�U�R�X�S�V�� �L�Q�� �P�R�G�X�O�D�U�� �V�W�D�J�H��

�V�H�W�W�L�Q�J�V������

��

�7�K�H�� �H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �R�I�� �I�U�L�H�Q�G�V�K�L�S���� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�\���� �W�R�O�H�U�D�Q�F�H�� �D�Q�G�� �S�H�D�F�H�I�X�O�Q�H�V�V�� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �W�U�D�L�W�V�� �R�I���W�K�H��

�$�Q�D�W�R�O�L�D�Q���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���E�H���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���L�Q���W�K�H�V�H���V�W�R�U�L�H�V����

��

���������������3�U�R�J�U�D�P��

�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�I���W�K�H���2�S�H�Q�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�\���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���R�Q���-�D�Q�X�D�U�\�������W�K�����������������D�W�����������������F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�H���F�O�L�P�D�W�L�F��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�D�W���G�D�W�H�����)�O�R�Z���R�I���W�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\���L�V���J�L�Y�H�Q���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[����������������

��

�����������&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�\��

�7�K�H�� �V�R�X�Q�G���� �O�L�J�K�W�� �D�Q�G�� �S�\�U�R�W�H�F�K�Q�L�F�V�� �D�I�I�H�F�W�� �V�K�R�Z�� �D�Q�G�� �I�L�U�H�Z�R�U�N�V�� �V�W�D�U�W�L�Q�J�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H�� �&�O�R�V�L�Q�J���� �D�Q�G�� �W�K�H��� �̄I�O�D�J�� �K�D�Q�G��

�R�Y�H�U�°���F�H�U�H�P�R�Q�\���� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���V�K�R�Z���R�I�� �W�K�H���Q�H�[�W���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���K�R�V�W���F�L�W�\���� �7�K�H���S�\�U�R�W�H�F�K�Q�L�F��

�H�I�I�H�F�W�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���V�W�D�J�H���D�U�H���I�L�U�H�G���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���W�K�H���O�L�J�K�W���V�K�R�Z���L�V���I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���W�K�H���F�O�R�V�L�Q�J��

�F�R�Q�F�H�U�W�������7�K�H���F�R�Q�F�H�U�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�V���L�Q�W�R���D���G�D�Q�F�H���V�K�R�Z���Z�L�W�K���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���E�\���D���I�D�P�R�X�V���G�L�V�N���M�R�F�N�H�\����

��

���������������3�U�R�J�U�D�P��

�7�K�H���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�\���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�O�O���V�W�D�U�W���R�Q���)�H�E�U�X�D�U�\�����W�K�����������������D�W�������������������7�K�H���V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\���L�V��

�J�L�Y�H�Q���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[����������������

��

��
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�����������7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �Z�L�O�O�� �G�H�Y�L�V�H�� �D�� �V�S�H�F�L�D�O���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �2�S�H�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �&�O�R�V�L�Q�J��

�&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���� �$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�L�V�� �S�O�D�Q���� �W�K�H�� �3�U�H�V�L�G�H�Q�W�� �R�I���)�,�6�8���� �9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�V�� �R�I�� �)�,�6�8�� �D�Q�G�� �P�H�P�E�H�U�V�� �R�I�� �W�K�H��

�(�[�H�F�X�W�L�Y�H�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �Z�L�O�O�� �W�U�D�Y�H�O�� �W�R�� �W�K�H�� �Y�H�Q�X�H�� �R�I�� �W�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�L�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �D�O�O�R�F�D�W�H�G�� �Y�H�K�L�F�O�H�V���� �2�W�K�H�U��

�D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�D�U�G�� �K�R�O�G�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�� �D�U�H�D�V�� �W�R�� �W�K�H�� �F�H�U�H�P�R�Q�\�� �D�U�H�D�� �E�\��

�E�X�V�V�H�V�������)�R�U���W�K�H���2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V�����O�R�F�D�O���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���E�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���E�\���E�X�V�V�H�V���D�V���Z�H�O�O����������

��

�����������6�H�F�X�U�L�W�\��

�2�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���E�H���D�W�W�H�Q�G�H�G���E�\���D���J�U�H�D�W���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�S�H�F�W�D�W�R�U�V�����3�O�D�Q�V���K�D�Y�H��

�E�H�H�Q�� �P�D�G�H�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�H�� �V�H�F�X�U�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �D�W�K�O�H�W�H�V���� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�Q�G�� �V�S�H�F�W�D�W�R�U�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �����W�K�� �:�L�Q�W�H�U��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���������������(�U�]�X�U�X�P�����)�X�U�W�K�H�U���G�H�W�D�L�O�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���&�K�D�S�W�H�U������������������

��

�����������)�O�R�Z�H�U���&�H�U�H�P�R�Q�\��

�,�Q�� �V�Q�R�Z�� �V�S�R�U�W�V���� �D�� �I�O�R�Z�H�U�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�H�U�H�P�R�Q�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �K�H�O�G�� �D�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �Y�H�Q�X�H�� ���� �P�L�Q�X�W�H�V�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H��

�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���H�D�F�K���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q����

��

�����������$�Z�D�U�G���&�H�U�H�P�R�Q�\��

�$�Z�D�U�G���F�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���I�R�U���W�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���W�R���F�R�P�H���R�X�W���Z�L�W�K���U�D�Q�N�V���L�Q���L�F�H���V�S�R�U�W�V���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���L�Q���W�K�H�L�U���L�F�H���U�L�Q�N�V��

�L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���D�I�W�H�U���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�V�����,�Q���V�Q�R�Z���V�S�R�U�W�V�����P�R�V�W���R�I���W�K�H���D�Z�D�U�G���F�H�U�H�P�R�Q�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���R�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�L�Q�J��

�R�I���W�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���G�D�\���L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���W�K�H���'�R�X�E�O�H���0�L�Q�D�U�H�W���0�D�G�U�D�V�D�K�����L�Q���W�K�H���F�L�W�\���F�H�Q�W�H�U���D�W�����������������3�O�H�D�V�H���U�H�I�H�U���W�R��

�6�S�R�U�W�V���0�D�Q�X�D�O�V���I�R�U���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����,�Q���6�Q�R�Z���V�S�R�U�W�V���D�I�W�H�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���I�O�R�Z�H�U���F�H�U�H�P�R�Q�L�H�V������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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OPENING CEREMONY PROGRAM 
CLASSIFICATION PHASE TIME PROPERTIES

BEFORE 
OFFICIAL 

CEREMONY 

Pass of 
ceremonial 
cortege

19:30-19:40 Entrance of the band and the 
Universiade flag-band takes its 
place

   

O
F

F
IC

IA
L 

C
E

R
E

M
O

N
Y

 

Opening 
announcement

19:40-19:45 Declaration of the ceremony start

Playing of the 
national anthem 
of the organizing
country and 
hoisting of the 
flag of  the host 
country

19:45-19:48 Playing of the national anthem of 
the organizing country and 
hoisting of the flag of  the host 
country

Athletes march 
in

19:48-20:30 Athletes enter the stadium 
accompanied with music

Welcome speech 20:30-20:33 OC President makes his speech on 
the stage

Opening speech 20:33-20:36 FISU president makes his speech 
on the stage

Declaration of 
the games open

20:36-20:39 Highest authority of the country 
declares the games open

Arrival of the 
FISU flag

20:39-20:48 FISU flag is brought to stadium by 
8 white dressed persons.

Playing of the 
FISU anthem and 
hoisting of the 
FISU flag

20:48-20:50 Playing of the FISU anthem and 
hoisting of the FISU flag

Oath of the 
athletes

20:50-20:52 An athletes oath on behalf of all 
the student athletes

Oath of the 
judges and 
referees

20:52-20:54 A referee’s or judge’s oath on 
behalf of all the referees and 
judges

Brought of the
torch

20:54-21:00 Bronze athlete enters the stadium 
with torch in his hands and starts 
the cultural program

Athletes leave 
the area

21:00-21:18 Athletes take their place at the 
tribunes
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OPENING CEREMONY CULTURAL PROGRAM
CLASSIFI
CATION

PHASE TIME PROPERTIES

C
U

LT
U

R
A

L 
P

R
O

G
R

A
M

‘D
O

O
R

S
 O

F
 E

A
S

T’ 

Big Bang 
and Torch 
fire

21:18-21:30 Snowflake voyage starts and horsemen with javelins enter the 
stadium. Double headed Seljuk eagle starts its flight over the stadium.

Ballad of  
Erzurum

21:30-21:33 Aysun Gültekin and other local singers take their place in the chorus 
to sing ballad of Erzurum.

Silk road 
voyagers 
arrive 
Erzurum

21:33-21:39 Silk road voyage starts after shaman ritual and voyage preparations by side of 
Yenisey brook. Silk road convoy, who comes from Far East on Antique Middle 
East map, comes to Erzurum on Silk Road as if it passes through a time corridor 
accompanied with stories, legends and songs.  They tell the geography that they 
pass through all along the way in Kirghiz, Uzbek, Azerbaijani, Persian and Turkish 
stories and songs. Voyage ends by the convoys arrival to Erzurum.

Gurcu door 21:39-21:45 Caucasians and Black Sea people come,  ccompanied with Cuff Mountain 
mythologhyzephyr and Nart legend views from Georgian door. Black Sea 
fishermen’s dance follows the Caucasians’s dance. Arrivals and habitants 
meet at Erzurum for the first time.

Light and 
propeller

21:45–21:48 The poet of sufistic love and clemency Mevlana Celaleddin-i Rumi englihtens the 
world since XII. Century. This light spreaded from east saves its actuality 
nowadays with its deep philosophical messages. Shams and friendship of Mevlana 
is shown by butterflys turning around a light. The Mevlana light shams tells the 
soul that feeds from that light. There will be the leaving dance of Mevlana and 
Shams acoompanied with melodies from Masnavi and Etme poems.

Ebru 21:48-21:50 One blood drop which drops while Shams leaves Mevlana paints the stage. 
Whirling dervishes on road of Shams start to whirl. Whirl of whirling dervishes 
mixes to ebru painting of 7 dancers. 7 dancers promenade their colours on painting 
till red of Shams turns into Ottoman tulip.

 stanbul 
door

21:50- 21:53 Miniature is an original picture technique that Ottomans bestowed to world culture history.

While they are unique art works with their original perspective abstractions, 
they also documented the period that they depicted. Magnificent scenes like 
lives of Ottoman Emperors, ceremonies they made, their wars, their 
voyages to foreign countries are depicted. Teh most famous of all these are 
admittedly the ceremonies made at Sultanahmet square. There will be a 
giant miniature visualuzation on the ground in the Istanbul door part of  the 
show. First of  all mehteran that comes from Istanbul door wll take its place 
in miniature on the stage and then other ceremony element will be added to 
mehteran. Dancers who make Thracia dances, westerner merchants who 
come to make trade, acrobats, çengs, drummers, sultan who watches all 
those and women in harem completes the miniature. They end their journey 
with the highest rythms.

Sarikamis 
and Nene 
hatun...

21:53-22:02 90 thousand soldiers passes through Allahuekber mountains under snow 
storm and terrible blizzard. This is a story of a ghost army who moves to 
infinity without fighting. All the army slowly freezes. When no more 
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walking Sar!kam!" voyager left, dance of  Nene Hatun starts. Nen Hatun is 
one of the first heroines of Anatolia. Nen Hatun gives lives to soldiers. Tha 
dance of  revived soldiers ends in front of Congress building’s image.

Modern 
times

22:02 22:13 Kuvay-i Milliye heralds the come of republic. Map of turkey spreds from Ankara to 
whole Turkey. Hundreds of people cover the colorful salon and they dance. 
Everybody accompanies the modern disco dance society who will take place on the 
stage. They end it with world map. Singer Hadies takes the stage to sing her song 
Then the firework show begins.

CLOSING CEREMONY PROGRAM  
CLASSIFICATION PHASE TIME PROPERTIES

O
F

F
IC

IA
L 

C
E

R
E

M
O

N
Y 

Opening announcement 19:30-19:32 Closing ceremony starting 
announcement is done.

Band comes 19:32-19:38 Band takes its place at 
ceremony area.

Playing of the national 
anthem

19:38-19:40 National anthem is played 
accompanied by the band.

Arrival of flags 19:40-19:55 Arrival of the flags of 
participating countries and take 
their place by platform.

Arrival of participants 19:55-20:10 Mixed walk of participating 
countries

Closing speech 20:10-20:13 Closing speech of OC 
president

Closing message 20:13-20:16 Closing speech of FISU 
president

Playing of FISU anthem 
lowering th FISU flag 
and extinguishing the 
torch

20:16-20:18 Playing of FISU anthem 
lowering th FISU flag and 
extinguishing the torch

Handing over the FISU 
flag

20:18-20:25 Erzurum Big Cty Mayor gives 
Universiade flag to next 
Universiade Country

A
F

T
E

R
O

F
F

IC
IA

L
C

E
R

E
M

O
N

Y 

Presentation of the next 
Universiade

20:25-20:40 Presentation of the next 
Universiade

Cultural programme 20:40 The show which starts the comes 
of Noah’s Ark, ends with the 
concert of singer Hadise. 
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�%�H�W�Z�H�H�Q���-�D�Q�X�D�U�\�������W�K���D�Q�G�������W�K�����������������W�K�H���)�,�6�8���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����Z�L�W�K���W�K�H���W�K�H�P�H��� �̄7�K�H���,�P�S�D�F�W���R�I���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���6�S�R�U�W�V��

�R�Q�� �5�H�J�L�R�Q�D�O�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �+�H�D�O�W�K�°�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �K�H�O�G�� �D�W�� �$�W�D�W�X�U�N�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �&�X�O�W�X�U�D�O�� �&�H�Q�W�H�U���L�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �R�I����

�$�W�D�W�X�U�N���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G���)�,�6�8�����&�(�6�8���������$�F�D�G�H�P�L�F�V���D�W�W�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���D�V���V�S�H�D�N�H�U�V���Z�L�O�O���E�H������

�� �3�U�R�I�����'�U�����2�U�K�D�Q���*�¾�Y�H�Q�H�Q���I�U�R�P���%�L�O�N�H�Q�W���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����

�� �3�U�R�I�����2�Q�X�U���˜�]�V�R�\���I�U�R�P���$�Q�N�D�U�D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����

�� �3�U�R�I���'�U�����.�H�P�D�O���7�D�P�H�U���I�U�R�P���*�D�]�L���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\������

�� �3�U�R�I���'�U�����&�D�U�P�H�Q���'�H���-�R�Q�J���I�U�R�P���6�D�Y�R�\���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����

�� �'�U���-�D�Q�L�F�H���+�D�U�Y�H�\���I�U�R�P���0�F�0�D�V�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����D�Q�G����

�� �.�D�L�U�L�V���8�O�S�����&�K�D�L�U���R�I���W�K�H���)�,�6�8���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H����

��

�7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�R�[���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���D�W���W�K�H���$�W�K�O�H�W�H�V�¬���9�L�O�O�D�J�H������

��

�)�R�U���I�X�U�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����\�R�X���F�D�Q���Y�L�V�L�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���R�I�I�L�F�L�D�O���Z�H�E�V�L�W�H�V����

�Z�Z�Z���D�W�D�X�Q�L���H�G�X���W�U���Z�L�Q�W�H�U�X�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H����������

�	��

�Z�Z�Z���Z�L�Q�W�H�U�X�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����������R�U�J��

��
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�����������:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H���7�L�F�N�H�W���3�U�L�F�H�V��

�3�U�L�F�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �W�L�F�N�H�W�V�� �K�D�Y�H�� �Q�R�W�� �E�H�H�Q�� �I�L�Q�D�O�L�]�H�G���� �� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �G�H�P�D�Q�G��

�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�R�S�X�O�D�U�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �E�U�D�Q�F�K���� �J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �V�S�H�F�W�D�W�R�U��

�F�D�S�D�F�L�W�\���� �D�S�S�H�D�O�� �W�R�� �W�K�H�� �S�X�E�O�L�F���� �W�K�H�� �F�K�D�Q�F�H�� �R�I�� �7�X�U�N�L�V�K�� �D�W�K�O�H�W�H�V�� �Z�L�Q�Q�L�Q�J�� �P�H�G�D�O�V�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�� �W�L�P�H�V���� �7�K�H��
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�G�L�V�D�E�O�H�G�����V�W�X�G�H�Q�W�V�����H�W�F����
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· �&�O�R�V�L�Q�J���&�H�U�H�P�R�Q�\���7�L�F�N�H�W�V�����L�Q�F�O�X�G�H���Q�X�P�E�H�U�H�G���V�H�D�W�V����
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�W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�L�O�O�� �I�L�U�V�W�� �I�R�F�X�V�� �R�Q���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �J�D�P�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �E�U�R�D�G�F�D�V�W�H�G�� �Y�L�D�� �W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���� �9�L�V�X�D�O�� �L�P�D�J�H�� �L�V�� �D��

�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���� �� �,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �U�H�I�O�H�F�W�� �W�K�L�V�� �H�[�S�H�U�L�Q�F�H�� �W�R�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �F�R�O�R�X�U�V���� �V�K�D�S�H�V�� �D�Q�G�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V��
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�0�H�G�D�O����

�0�H�G�D�O�� �K�D�V�� �D�� �K�R�R�N�� �G�H�V�L�J�Q�� �R�X�W�V�L�G�H�� �L�W�V�� �I�U�D�P�H�� �D�Q�G�� �V�\�P�E�R�O�L�]�H�V�� �L�Q�W�H�U�W�Z�L�Q�H�P�H�Q�W�� �W�R�Z�D�U�G�� �W�K�H�� �F�H�Q�W�H�U���� �5�L�J�K�W�� �L�Q�� �W�K�H��

�F�H�Q�W�H�U���R�I�� �W�K�H���P�H�G�D�O���L�V���D���E�R�W�K���I�X�O�O���D�Q�G���H�P�S�W�\���V�K�D�S�H���� �Z�K�L�F�K���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�V�W���O�L�N�H���E�O�D�F�N���D�Q�G���Z�K�L�W�H���D�Q�G��

�L�Q�W�H�U�W�Z�L�Q�H�V���W�K�H�V�H���F�R�Q�W�U�D�V�W�V�����0�H�G�D�O���V�\�P�E�R�O�L�]�H�V���X�Q�L�W�\�����I�U�L�H�Q�G�V�K�L�S���D�Q�G���S�H�D�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���Y�D�O�X�H�V���W�K�D�W���E�H�O�R�Q�J���W�R���L�W������
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�7�R�U�F�K����

�7�R�U�F�K�� �Z�D�V�� �F�U�H�D�W�H�G�� �E�\�� �V�W�\�O�L�]�L�Q�J�� �W�K�H�� �K�R�R�N�� �G�H�V�L�J�Q�� �Z�L�W�K�� �I�L�U�H���� �7�K�H�� �K�R�R�N�� �G�H�V�L�J�Q�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �H�W�H�U�Q�L�W�\����

�L�Q�W�H�U�W�Z�L�Q�H�P�H�Q�W�����I�U�L�H�Q�G�V�K�L�S�����I�U�D�W�H�U�Q�L�W�\�����)�U�L�H�Q�G�V�K�L�S���W�K�H�P�H���X�V�H�G���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�O�\���D�Q�G���D�V���I�L�U�H���V�K�D�S�H���L�V���H�[�S�U�H�V�V�H�G���L�Q���W�K�H��

�W�R�U�F�K������

��

�0�D�V�F�R�W������

��

�7�K�H���P�D�V�F�R�W���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�H���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���:�L�Q�W�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�D�G�H�������������L�V���E�L�F�H�S�K�D�O�R�X�V���H�D�J�O�H�����7�K�L�V���G�H�V�L�J�Q���Z�D�V���X�V�H�G��
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